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DANE PODSTAWOWE WNIOSKODAWCY

Pełna nazwa firmy:

Skrócona nazwa firmy:

NIP: REGON:

PKD prowadzonej 
działalności:

Adres  
www:

Forma prawna prowadzonej  
działalności:

Rodzaj prowadzonej 
księgowości:

Liczba zatrudnionych: Liczba wspólników:

Data rozpoczęcia 
działalności:

Data wznowienia 
działalności:

Numer KRS:

Przedmiot działalności i doświadczenie w branży

DANE ADRESOWE 

ADRES SIEDZIBY FIRMY

Ulica:

Numer:
Numer 
lokalu:

Miejscowość/Wieś:

Kod pocztowy: Poczta:

Kraj:

ADRES KORESPONDENCYJNY FIRMY (  TAKI SAM JAK ADRES SIEDZIBY FIRMY)

Ulica:

Numer:
Numer 
lokalu:

Miejscowość/Wieś:

Kod pocztowy: Poczta:

Kraj:

DANE KONTAKTOWE

Telefon  
stacjonarny:

Telefon  
komórkowy:

Adres  
email:
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DANE O PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI

Struktura przychodów w ciągu ostatnich 12 miesięcy

Lp. Rodzaj wykonywanej działalności
Udział 

w przychodach 
ogółem [%]

1.

2.

3.

Dane właścicieli/wspólników/udziałowców/akcjonariuszy

Lp. Imię i nazwisko/Nazwa firmy
PESEL/ 

Data urodzenia  
[gdy brak PESEL]/

NIP
Udział w firmie 

[%]

1.

2.

3.

ZOBOWIĄZANIA FIRMOWE

Zobowiązania kredytowe odnawialne

Lp. Nazwa Banku/Instytucji finansowej Rodzaj produktu
Kwota przyznanego 

limitu [PLN]
Rodzaj 

zabezpieczenia

Termin 
całkowitej spłaty 

[RR-MM]

1.

2.

3.

Zobowiązania kredytowe nieodnawialne

Lp.
Nazwa Banku/Instytucji 

finansowej
Rodzaj produktu Rodzaj zabezpieczenia

Termin całkowitej 
spłaty [RR-MM]

Kwota przyznanego 
kredytu [PLN]

Kwota pozostała 
do spłaty [PLN]

Rata miesięczna

1.

2.

3.

Inne zobowiązania (zobowiązania prywatne np.: z tytułu na egzekucji komorniczych, alimentów itp.)
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MAJĄTEK

Majątek firmy (proszę wskazać numery ksiąg wieczystych dla nieruchomości; model, markę, rok produkcji dla maszyn 
i urządzeń)

Lp. Rodzaj Opis Wartość rynkowa
Wartość 

obciążenia

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Majątek osobisty (proszę wskazać numery ksiąg wieczystych dla nieruchomości; model, markę, rok produkcji dla maszyn 
i urządzeń)

Lp. Właściciel Opis Wartość rynkowa
Wartość 

obciążenia

1.

2.

3.

4.

5.

6.

INNE ŹRÓDŁA DOCHODU

Lp. Rodzaj Wartość netto

1.

2.

3.

4.
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DANE KREDYTU, KTÓREGO DOTYCZY WNIOSEK

Lp. Nr umowy kredytowej

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Przyczyny pogorszenia sytuacji podmiotu / Powód złożenia wniosku

Perspektywy poprawy sytuacji, założenia do prognoz finansowych

Propozycja dotycząca zmiany warunków umowy / Propozycja spłaty kredytu

Termin Źródło spłaty (sprzedane towary, usługi, inne – spodziewana wartość)
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Proszę wybrać opcję spłaty dla kredytu amortyzowanego (płatnego w ratach)

  zmniejszenie wysokości rat kapitałowo-odsetkowych wraz z wydłużeniem okresu kredytowania (proszę podać wysokość 
miesięcznej/kwartalnej/rocznej spłaty*) 

miesięczna / kwartalna / roczna wysokość spłaty
 lub

  zawieszenie spłaty rat kapitałowych na okres:  * i/lub

  zawieszenie spłaty rat odsetkowych na okres: ** wraz z 

  wydłużenie okresu kredytowania o  ** lub

 doliczenie prolongowanych rat do rat następujących po okresie odroczenia lub

  spłata prolongowanych rat w pierwszym terminie po okresie odroczenia 

Proszę wybrać opcję spłaty dla kredytu odnawialnego w rachunku bieżącym

  zmniejszenie kwoty miesięcznej redukcji do wysokości  wraz z wydłużeniem okresu kredytowania lub

  zawieszenie redukcji limitu na okres: ** wraz z 

  wydłużeniem okresu kredytowania o: ** lub

  doliczenie prolongowanych redukcji do redukcji następujących po okresie odroczenia bez wydłużenia okresu kredytowania

  refinansowanie kredytem płatnym w ratach (proszę podać wysokość miesięcznej spłaty):  
* proszę wpisać swój wybór
** proszę wskazać ilość miesięcy

Propozycja dotycząca dodatkowego zabezpieczenia transakcji

Nieruchomość (komercyjna lub mieszkaniowa): Nr księgi wieczystej, wartość rynkowa.

Maszyny, urządzenia, środki transportu: nazwa, producent, nr identyfikacyjny, rok produkcji, wartość rynkowa.
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OŚWIADCZENIA I ZGODY

 TAK  NIE
Oświadczam, że  obecnie nie ciążą na  mnie żadne zobowiązania z  tytułu zaległych podatków lub opłat składek 
ubezpieczeniowych wobec ZUS/KRUS, US i Urzędu Gminy.

 TAK  NIE Oświadczam, że przeciwko mnie nie toczy się postępowanie egzekucyjne i/lub sądowe.

 TAK  NIE
Oświadczam, że nie jest prowadzone postępowanie windykacyjne lub restrukturyzacyjne w żadnym banku lub innych 
instytucjach finansowych.

 TAK  NIE

Oświadczam, że  dane podane w  niniejszej informacji są rzetelne, prawdziwe, dokładne i  aktualne według stanu 
na dzień złożenia wniosku. Jestem świadom(a), że błędne lub nieścisłe informacje podane we wniosku lub załączonych 
dokumentów celowo lub na  skutek niedbałości mogą spowodować odmowę udzielenia kredytu lub wypowiedzenie 
umowy kredytu oraz pociągnięcie mnie do odpowiedzialności zgodnie z przepisami prawa. Niniejszym upoważniam 
Credit Agricole Bank Polska S.A. do sprawdzenia wszystkich podanych przeze mnie informacji.

 TAK  NIE
Zostałem poinformowany o  treści art. 297 §1 Kodeksu karnego i  jestem świadomy odpowiedzialności karnej 
za  przedłożenie podrobionych, przerobionych, poświadczających nieprawdę albo nierzetelnych dokumentów albo 
nierzetelnych, pisemnych oświadczeń dotyczących okoliczności o istotnym znaczeniu dla udzielenia kredytu przez Bank.

 TAK  NIE
Zgadzam się na  przetwarzanie przez Bank i  przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. dotyczących mnie informacji 
stanowiących tajemnicę bankową, po wygaśnięciu moich zobowiązań wynikających z Umowy, w celu oceny zdolności 
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego przez okres nie dłuższy niż 5 lat od dnia jej wygaśnięcia.

Upoważniam Bank do wystąpienia do poniższych biur informacji gospodarczej o ujawnienie dotyczących mnie informacji gospodarczych 
przechowywanych na  podstawie ustawy z  dnia 9 kwietnia 2010 r. o  udostępnianiu informacji gospodarczych i  wymianie danych 
gospodarczych:

 TAK  NIE Rejestru Dłużników ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą w Warszawie, pl. Bankowy 2

 TAK  NIE Krajowego Rejestru Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu , ul. Armii Ludowej 21

 TAK  NIE
Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Jacka Kaczmarskiego 77 (adres do kontaktów: 
Punkt Obsługi Klienta, ul. Postępu 17A, Warszawa) 

Bank informuje, że udzielone zgody mogą być w każdym czasie wycofane. Wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, 
którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podstawowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych

Administratorzy 
danych osobowych

Credit Agricole Bank Polska S.A. (Bank) z siedzibą we Wrocławiu (53-605), pl. Orląt Lwowskich 1
Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) z siedzibą w Warszawie (02-679), ul. Jacka Kaczmarskiego 77a. BIK staje się administratorem danych jeśli są mu 
przekazywane przez Bank dane osobowe na podstawie art.105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ustawy Prawo bankowe 
(dalej „Prawo bankowe”). 
Informacja o upadłości konsumenckiej przetwarzana w BIK może pochodzić z Banku oraz z Monitora Sądowego i Gospodarczego.
Związek Banków Polskich (ZBP) z siedzibą w Warszawie (00-380) ul. Zbigniewa Herberta 8. ZBP staje się administratorem danych osobowych, jeśli zostały 
mu przekazane na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego lub na podstawie art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, jeśli Klient, który otrzyma stosowne 
zawiadomienie, nie wykonuje swoich zobowiązań umownych.

Dane kontaktowe 
do Administratorów 
i Inspektorów 
Ochrony Danych

Bank
elektroniczne: 
• za pomocą Poczty CA24 dostępnej po zalogowaniu do Serwisu internetowego CA24 
• formularz kontaktowy dostępny na stronie www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail
telefoniczne: 
• 19 019 (koszt wg taryfy operatora) 
• +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonów komórkowych)
pisemne: na adres siedziby Banku

Inspektor Ochrony Danych Banku
elektroniczne: IOD@credit-agricole.pl 
pisemne: na adres siedziby Banku z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”

BIK
elektroniczne: kontakt@bik.pl
pisemne: Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A

Inspektor Ochrony Danych BIK
elektroniczne: iod@bik.pl
pisemne: Inspektor Ochrony Danych, Centrum Obsługi Klienta BIK S.A., 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A

ZBP
elektroniczne: kontakt@zbp.pl
pisemne: Biuro Obsługi Klienta ZBP, 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A

Inspektor Ochrony Danych ZBP 
elektroniczne: iod@zbp.pl
pisemne: Inspektor Ochrony Danych, Biuro Obsługi Klienta ZBP, 02-676 Warszawa, ul. Postępu 17A

Z  Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować w szczególności w sprawach, które dotyczą ewentualnych nieprawidłowości w procesie 
przetwarzania danych osobowych.
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Cele i podstawy 
prawne przetwarzania 
danych

Banku:

• zawarcie i wykonywanie Umowy z Bankiem - podstawą prawną jest niezbędność przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania Umowy,
• wewnętrzne cele administracyjne Banku, w tym raportowanie w ramach grupy przedsiębiorstw - podstawą prawną jest uzasadniony interes Banku, 

który jest częścią grupy przedsiębiorstw, 
• marketing produktów i  usług własnych, realizacja promocji, ofert specjalnych, konkursów lub loterii - podstawą prawną jest realizacja prawnie 

uzasadnionego interesu Banku, 
• marketing produktów i usług podmiotów trzecich - podstawą prawną jest udzielona zgoda
• realizacja obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu - podstawą prawną przetwarzania danych jest 

obowiązek prawny wynikający z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu,
• podejmowanie czynności w związku z przeciwdziałaniem przestępstwom gospodarczym, w tym wyłudzeniom pożyczek i kredytów - podstawą prawną 

przetwarzania danych jest obowiązek prawny Banku wynikający z art. 106 a i 106 d Prawa bankowego,
• stosowanie przyjętych zasad rachunkowości. Podstawą prawną są przepisy ustawy o  rachunkowości oraz wynikające z niej przepisy szczególne, 

do których stosowania się zobowiązany jest Bank.

Banku, BIK i ZBP: 
• wypełnianie prawnych obowiązków związanych z działalnością bankową, w tym ocena zdolności kredytowej i analiza ryzyka kredytowego, również 

z wykorzystaniem profilowania – podstawą prawną jest obowiązek prawny Banku, BIK lub ZBP
• rozpatrywanie reklamacji oraz dochodzenie roszczeń – podstawą prawną jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Banku, BIK lub ZBP,

BIK:
• statystyczne analizy, których wynikiem nie są dane osobowe i wynik ten nie służy za podstawę podejmowania decyzji dotyczących konkretnych osób 

fizycznych,
• stosowanie metod wewnętrznych oraz innych metod i modeli, o których mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego - podstawą prawną jest przepis 

Prawa bankowego

Kategorie 
przetwarzania danych

Bank, BIK lub ZBP przetwarzają kategorie danych:
• dane kontaktowe (imię i nazwisko/nazwa firmy, adres zamieszkania/siedziby, numer telefonu, adres e-mail, numer NIP, itp.) oraz wszelkie pozostałe, 

inne informacje zawarte we wniosku
• dane adresowe i teleadresowe,
• dane socjo-demograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej działalności gospodarczej, wykształcenie, dochody i wydatki, stan cywilny, 

liczba osób w gospodarstwie domowym, ustrój majątkowy małżonków,
• dane dotyczące zobowiązania: źródło zobowiązania, kwota i waluta, numer i stan rachunku, data powstania zobowiązania, warunki spłaty zobowiązania, 

cel finansowania, zabezpieczenie prawne i przedmiot zabezpieczenia, przebieg realizacji zobowiązania, stan zadłużenia z tytułu zobowiązania na dzień 
wygaśnięcia zobowiązania, data wygaśnięcia zobowiązania, przyczyny niewykonania zobowiązania lub dopuszczenia się zwłoki, o której mowa w art. 
105a ust. 3 ustawy, przyczyny wygaśnięcia zobowiązania, decyzja kredytowa i dane dotyczące wniosków kredytowych.

Przechowywanie 
danych

Bank:
• do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych, które wynikają z przepisów prawa, w tym obowiązku przechowywania dokumentów 

księgowych dotyczących zawartych Umów z Bankiem,
• do momentu zgłoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celu marketingu bezpośredniego, 

Bank, BIK i ZBP:
• do momentu przedawnienia roszczeń, 

BIK:
• dla  celów wykonywania czynności bankowych, w  szczególności dokonywania oceny zdolności kredytowej i  analizy ryzyka kredytowego - przez 

okres trwania zobowiązania, a po jego wygaśnięciu - tylko w przypadku wyrażenia zgody lub spełnienia warunków, o których mowa w art. 105a ust. 
3 Prawa bankowego, przy czym w żadnym wypadku nie dłużej niż przez okres 5 lat po wygaśnięciu zobowiązania, a w zakresie danych wynikających 
z zapytania przekazanego do BIK - przez okres nie dłuższy niż 5 lat od jego przekazania, z tym, że dane te będą udostępnianie przez okres nie dłuższy 
niż 12 miesięcy od ich przekazania,

• dla celów stosowania metod wewnętrznych oraz innych metod i modeli, o których mowa w art. 105a ust. 4 Prawa bankowego - przez okres trwania 
zobowiązania oraz przez okres 12 lat od wygaśnięcia zobowiązania,

• dla celów statystycznych i analiz - przez okres trwania zobowiązania oraz przez okres 12 lat od wygaśnięcia zobowiązania, a w zakresie danych 
wynikających z zapytania przekazanego do BIK - przez okres nie dłuższy niż 10 lat od jego przekazania.

Odbiorcy
danych

Banku:
• podmioty z grupy przedsiębiorstw, której częścią jest Bank,
• inne instytucje upoważnione do udzielania kredytów na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego,
• biura informacji gospodarczej, o których mowa w art. 105 ust. 4a Prawa bankowego:

• Rejestr Dłużników ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą w Warszawie,
•  Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu, 
•  Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibą w Warszawie, 

• podmioty, które przetwarzają dane na zlecenie Banku w ramach umów zawartych na podstawie art. 6a Prawa bankowego, w tym agenci i pośrednicy 
kredytowi (lista tych podmiotów znajduje się na  stronie internetowej: https://www.credit-agricole.pl/partnerzy-biznesowi/baza-partnerow-
outsourcingowych)

Banku i BIK:
• podmioty przetwarzające dane osobowe na zlecenie Banku lub BIK, m.in. dostawcom usług IT, podmiotom przetwarzającym dane w celu windykacji 

należności, agentom i pośrednikom kredytowym - przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umów outsourcingowych zawartych 
z Bankiem lub BIK i wyłącznie zgodnie z poleceniami Banku lub BIK,

• Rejestr PESEL lub Rejestr Dowodów Osobistych w celu weryfikacji poprawności przekazanych danych osobowych.

BIK i ZBP:
• podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym podmioty wymienione w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa (np. 

inne banki, instytucje kredytowe, instytucje pożyczkowe, ich oddziały, rejestry kredytowe, biura informacji gospodarczej).

Podstawy prawne 
przekazania danych 
o zobowiązaniach 
wynikających 
z Umowy

• Biuru Informacji Kredytowej na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego
• Związkowi Banków Polskich, który prowadzi System Bankowy Rejestr – na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, 
• biurom informacji gospodarczej na podstawie art. 105 ust. 4a Prawa bankowego,
• Innym instytucjom upoważnionym do udzielania kredytów na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego.



WNIOSEK O RESTRUKTURYZACJĘ

Strona 8 z 8

miejscowość i data

miejscowość i data

podpisy i pieczęć za Wnioskodawcę

podpisy i pieczęć za Wnioskodawcę

Prawa osoby,
której dane
dotyczą

Bank, BIK lub ZBP zapewniają każdej osobie:
• dostęp do treści lub otrzymanie kopii swoich danych,
• żądanie poprawienia, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych,
• sprzeciw na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Banku, 
• sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych, w tym za pomocą profilowania,
• wycofanie zgody (jeśli została udzielona), przy czym czynności wykonane przed jej wycofaniem, zachowują ważność,
• przeniesienie danych osobowych,
• wniesienie skargi do organu właściwego do spraw ochrony danych osobowych.

Informacja 
o profilowaniu

Bank tworzy profil Klienta w oparciu o dane dostarczone oraz wywiedzione na podstawie zachowań Klienta w poniższych celach:
wykaz celów, w ramach których dochodzi do profilowania danych, a dla których Bank ma umocowanie w obowiązujących przepisach prawa (tym 
samym podmiot danych nie może skorzystać z prawa do sprzeciwu):
• ocena ryzyka kredytowego (punktowe metody oceny ryzyka, w tym weryfikacja wiarygodności kredytowej klienta oparta na odpytaniu właściwych baz 

takich jak BIK) na podstawie art. 70 Prawa bankowego,
• ocena zdolności kredytowej (wykorzystanie modeli predykcyjnych; określenie zdolności kredytowej dla ofert wstępnie akceptowanych na podstawie 

wyliczeń Banku; ustalenie kwoty limitu kredytowego – wraz z weryfikacją zdolności kredytowej klienta opartą na odpytaniu właściwych baz takich jak 
BIK) na podstawie art.70 Prawa bankowego,),

• przeciwdziałanie praniu pieniędzy (modele umożliwiające ocenę zachowań) na podstawie ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu 
terroryzmu, art. 165 i 299 kodeksu karnego),

• zapobieganie wykorzystywania działalności banku do działań przestępczych (wykrywanie korelacji, podobieństw) na podstawie art. 106-106a i 106 d 
Prawa bankowgo),

• działania przeciwdziałające missellingowi na podstawie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, 

wykaz celów, w ramach których dochodzi do profilowania, na podstawie usprawiedliwionego interesu administratora danych (podmiotowi danych 
przysługuje prawo do wyrażenia sprzeciwu),
• komunikacja (ustalenie preferowanego kanału kontaktu; treści, godziny kontaktu, potencjału dla danej akcji komunikacyjnej),
• marketing podmiotów trzecich (spersonalizowane oferty: zdarzeniowe; eksperckie, RTM; ustalenie skłonności do zakupu produktu i/lub usługi – w tym 

budowa i wykorzystanie w komunikacji modeli propensity to buy),
• segmentacja (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy klientów, aby na ich podstawie dopasowywać do nich działania w zakresie 

różnych: usług, kosztów, kanałów obsługi, przypisanie klienta do danego segmentu – w tym wykorzystanie segmentacji w celach komunikacyjno-
sprzedażowych (segmentacja dochodowa i marketingowa; tworzenie grupy klientów, aby na ich podstawie dopasowywać do nich działania w zakresie 
różnych: usług, kosztów, kanałów obsługi itp.),

• komunikacja klientów ofertą wstępnie akceptowaną na podstawie wyliczeń Banku,
• marketing bezpośredni produktów i  usług własnych (spersonalizowane oferty: na  podstawie oceny preferencji Klienta w  oparciu o  analizę jego 

transakcji),
• marketing bezpośredni produktów i usług podmiotów trzecich na podstawie wyrażonej uprzednio zgody (spersonalizowane oferty: na podstawie oceny 

preferencji Klienta w oparciu o analizę jego transakcji),
• usługi serwisu bankowości elektronicznej i  aplikacji mobilnej, których działanie w  pełnej funkcjonalności oparte jest o  profilowanie danych (m.in. 

kategoryzacja płatności klienta; wysyłanie podpowiedzi do  klienta w  zakresie przewidywanych przyszłych płatności na  podstawie dotychczas 
wykonywanych operacji na  rachunku – w  tym wykorzystanie algorytmów detekcji; podpowiedzi i  sugestie dotyczące zarządzania majątkiem, 
korzystania z usług itd.).

Automatyczne 
podejmowanie 
decyzji

• Bank podejmuje decyzje w sposób zautomatyzowany wyłącznie w celu oceny zdolności kredytowej Klienta na podstawie art. 22. Ust. 2 litera a) 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z 27.04.2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem takich 
danych oraz w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych) 
w związku z art. 70 Prawa bankowego. Bank w tym celu korzysta z oceny punktowej każdego Klienta wykonanej przez rejestry kredytowe,

• Klient ma zawsze prawo do złożenia reklamacji na podjętą decyzję

Informacja 
o obowiązku lub 
dobrowolności 
zbierania danych

• podanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy z Bankiem
• podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne

Szczegółowe informacje, które dotyczą przetwarzania danych osobowych w Banku oraz sposób, w jaki Bank realizuje prawa Klienta znajdują się na stronie  
www.credit-agricole.pl/rodo
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