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Перш ніж укласти договір на обслуговування рахунку, прочитайте даний документ. В ньому описані 

правила, за якими ми відкриваємо та обслуговуємо рахунок, та правила, за якими Ви можете ним 

користуватися.  

У Правилах терміни мають наступне значення: 
a) «Ви» - особа, що може користуватися рахунком на підставі договору; 
b) «Ми» - банк Credit Agricole Bank Polska S.A.; 
c) «Наш сайт» - www.credit-agricole.pl. 

 
Деякі поняття у даних Правилах та договорі на обслуговування рахунку використовуються у визначеному 
значенні. Їх пояснення знаходяться наприкінці Правил.  

I. Інформація про рахунок 

 
1. Для чого потрібен рахунок та які рахунки ми відкриваємо  

1. На рахунку Ви накопичуєте кошти, виконуєте операції та інші розпорядження.  
2. Пакет складається з: 

a. основного рахунку; 
b. рахунків у іноземній валюті; 
c. Рахунків Oszczędzam; 
d. рахунків Програм Систематичного Накопичення; 
e. депозитних рахунків. 

3. В межах одного Пакету може бути відкритий тільки один рахунок в іноземній валюті в 
одній валюті. Доступні валюти зазначені у Тарифах Банку. 

4. Ми беремо на себе зобов’язання: 
a. приймати платежі на Ваші рахунки; 
b. зберігати кошти на Ваших рахунках; 
c. дбати про безпеку Ваших грошей; 
d. виконувати Ваші розпорядження; 
e. здійснювати послуги, які Ви ініціюєте через постачальників. 

5. Ми відкриваємо та обслуговуємо: 
 

Тип рахунку Для якої 
кількості осіб 

Скільки Ви можете мати рахунків 

індивідуальний 
рахунок 

для однієї тільки один  

спільний рахунок  на двох осіб будь-яка кількість, але тільки один спільний 
рахунок з тією самою особою 

 
6. Ми не обслуговуємо спільні рахунки для клієнтів, які є податковими резидентами 

різних країн. 
7. На підставі окремого договору Ви можете змінити: 

a.  індивідуальний рахунок на спільний рахунок; 
b.  спільний рахунок на індивідуальний рахунок. 

8. Ми не можемо змінити індивідуальний рахунок на спільний рахунок, якщо: 
a. рахунок є Основним Платіжним Рахунком;  
b. власник має обмежену правоздатність; 
c. Ви вже маєте спільний рахунок з особою, яка має бути другим власником; 
d. власник попереднього індивідуального рахунку та особа, яка має бути другим 

власником, мають різне податкове резидентство. 
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9. Ви не можете використовувати рахунок для ведення господарської діяльності. 
 

2. Коли ми можемо відкрити рахунок 
1. Ми можемо відкрити для Вас рахунок, якщо: 

a. Ви маєте повну або обмежену правоздатність; 
b. Ви надасте нам документи, що підтверджують Вашу особу, а також дозвіл на 

проживання на території Польщі або іншої держави - члена ЄС; 
c. Ви надасте нам інформацію, передбачену законодавством; 
d. Ви відповідаєте додатковим умовам для даного типу рахунку, що визначені у 

Тарифах Банку. 
2. Перш ніж укласти договір, Ви заявляєте про Ваше податкове резидентство, тобто 

країну, де Ви сплачуєте податок з доходів фізичних осіб.  
3. Ми можемо зробити копію Ваших документів. 
4. Перш ніж відкрити Вам рахунок, ми можемо попросити Вас надати додаткову 

інформацію, щоб здійснити верифікацію. 
5. Ми можемо відмовити Вам у відкритті рахунку. У такому випадку, за Вашим запитом, 

ми надамо причину відмови.  
6. Ми не відкриємо Основний Платіжний Рахунок з причин, зазначених у Законі про 

платіжні послуги. 
 

3. Які типи рахунків ми пропонуємо 
1. Типи рахунків, а також умови, за якими ми їх відкриваємо, Ви знайдете у Тарифах Банку. 
2. Ви можете змінити тип рахунку на інший, якщо Ви відповідаєте умовам, зазначеним у 

Тарифах Банку.  
3. Ви не можете змінити тип рахунку на Основний Платіжний Рахунок. 
4. У межах Депозитного Пакету Ви можете користуватися:  

a. рахунків у іноземній валюті;  
b. ощадними продуктами; 
c. інвестиційними продуктами, які ми пропонуємо.  

5. В межах Депозитного Пакету ми не випускаємо картки та не пропонуємо кредитний ліміт. 
6. Ви можете користуватися Основним Платіжним Рахунком, якщо Ви не маєте жодного 

платіжного рахунку у злотих в Польщі. 
7. Основний Платіжний Рахунок ми відкриваємо та обслуговуємо тільки як індивідуальний 

рахунок. 
8. Якщо у Вас є Основний Платіжний Рахунок, Ви можете: 

a. вносити кошти на рахунок; 
b. знімати готівку з рахунку у країнах ЄС: у банкоматах, на відділеннях та за допомогою 

POS-терміналів; 
c. користуватися договірним списанням коштів, банківськими переказами, у т.ч. 

регулярними платежами; 
d. здійснювати операції за допомогою картки. 

 

4. Яку процентну ставку на залишки по рахунках ми застосовуємо 
1. Процентна ставка залежить від типу рахунку. Якщо ми не визначили у договорі інше, то 

ми застосовуємо наступні процентні ставки: 
 

Рахунок Процентна ставка 

основний рахунок  відсутній 

рахунок в іноземній валюті відсутній 

депозитні рахунки плаваюча або фіксована 

Рахунок Oszczędzam плаваюча 

Програма Систематичного накопичення плаваюча 
 

2. Ми визначаємо процентні ставки із точністю до двох знаків після коми. Ми округляємо їх 
вниз до найближчого значення. 
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3. Плаваючу процентну ставку ми розраховуємо  як суму базової процентної ставки та 
маржі. 

4. Тип та розмір процентних ставок за рахунками, а також базові процентні ставки і маржу 
ми зазначаємо у Процентних ставках за рахунками фізичних осіб.  

5. Базова процентна ставка залежить від облікової ставки WIBOR 1M, станом на 25 день 
попереднього місяця. 

 
 

6. Якщо 25-е число місяця припадає на вихідний день, ми приймаємо розмір облікової 
ставки за останній робочий день, що передує вихідному дню. 
 

 

Приклад: 25 лютого - це субота. Тоді ми приймаємо розмір облікової ставки за 
п'ятницю, 24 лютого. 

 
7. Нова базова процентна ставка вступає в дію з 1-го дня наступного календарного місяця. 
8. Ми можемо змінити розмір маржі, якщо розмір облікової ставки зміниться принаймні на 

0,1 процентний пункт у порівнянні з будь-яким робочим днем за останні 6 місяців.  
9. Зміна маржі не буде більшою, ніж подвійне абсолютне значення зміни облікової ставки.  

 

 

Приклад: облікова ставка змінилася на 0,2 процентні пункти. Це означає, що 
ми можемо змінити маржу у межах від -0,4 процентних пункти (зменшити 
маржу) до 0,4 процентних пункти (підвищити маржу). 

 
10. Ми можемо змінити маржу протягом 6 місяців з дати зміни облікової ставки.  
11. Ми повідомимо Вас про нову маржу так само, як й про зміну Тарифів банку. 
12. Ми завжди можемо змінити процентну ставку на Вашу користь. Ми повідомимо Вас про 

це у наступній виписці.  
13. Ми маємо право не нараховувати проценти та комісії на суму коштів, які ми заблокували 

(заморозили) на підставі діючого законодавства. 
 

5. Які тарифи ми застосовуємо 
1. Ми стягуємо оплати та комісії у злотих з основного рахунку, якщо не зазначено інше у 

договорі або підтвердженні розпорядження. 
2. Оплати та комісії у іноземних валютах ми конвертуємо у злоті відповідно до поточного 

середнього обмінного курсу. Ви можете знайти його у нашій таблиці курсів валют. 
3. Ви повинні забезпечити наявність коштів на основному рахунку для сплати оплат і 

комісій. Якщо коштів немає, ми можемо списати кошти з Вашого рахунку, перевищуючи 
поточний баланс, або не виконати операцію. 

4. Деякі оплати та комісії ми розраховуємо на підставі надходження коштів на рахунок у 
попередньому календарному місяці. Ми враховуємо надходження коштів на рахунок, а 
також платежі на основний рахунок або рахунок в іноземній валюті. Не враховуємо: 

a. перекази між рахунками в межах пакету; 
b. перекази з інших рахунків у нас, власником яких є Ви або за якими Ви виконуєте 

функцію представника; 
c. перекази коштів з депозиту, що закінчився; 
d. надходження коштів з Рахунку Oszczędzam, Програми Систематичного Накопичення, 

Antidotum PRO, Antidotum Progresywny;  
e. переказів на рахунок із призначенням платежу за купівлю участі у інвестиційних 

фондах, які ми пропонуємо. 
5. Деякі оплати та комісії ми розраховуємо на підставі безготівкових операції, здійснених за 

допомогою картки або послуги BLIK за даний період. Ми враховуємо дату виконання 
даних операцій. 
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6. Пункт продажу, який приймає карткові платежі може нарахувати додаткову комісію 
(surcharge). Її розмір не залежить від нас. Питання щодо даної комісії задавайте 
безпосередньо у пункті, в якому ви здійснюєте операцію. 

II. Користування рахунком 

 

1.  Хто може розпоряджатися рахунком 
1. Власником рахунку є особа, зазначена у договорі. 
2. Рахунком може розпоряджатися: 

a. власник рахунку, а у випадку спільного рахунку - кожний власник рахунку самостійно;  
b. представник; 
c. інша особа, на підставі діючого законодавства. 

3. Кожен власник спільного рахунку може користуватися рахунком у повній мірі без згоди 
іншого власника. 

4. Нам потрібен зразок Вашого підпису, щоб виконувати розпорядження, які Ви надаєте у 
відділеннях. Ви можете його змінити у будь-який час у будь-якому відділенні. 

5. Якщо Ви ще не маєте 18 років, або маєте обмежену правоздатність, Ви можете: 
a. за згодою представника укласти, змінити або розірвати договір на обслуговування 

індивідуального рахунку; 
b. самостійно розпоряджатися коштами в межах звичайного управління, якщо Ваш 

представник не заперечує проти цього у письмовій формі або немає судових 
обмежень. 

6. Ваш представник може розпоряджатися коштами без дозволу опікунського суду в межах 
звичайного управління. 
 

2. Ким є представник, який може розпоряджатися рахунком 
1. Ви можете призначити представника, який може розпоряджатися рахунком.  
2. Представник може здійснювати дії, які: 

a. Ви зазначите у довіреності або  
b. описані у Правилах (уповноважений представник). 

3. Уповноважений представник повинен: 
a. буди фізичною особою; 
b. мати повну правоздатність; 
c. надати нам документи, що підтверджують його особу, а також дозвіл проживання на 

території Польщі. 
4. Ви можете призначити представника без присутності особи, яка має бути представником. 
5. Якщо Ви ще не маєте 18 років, то особою, що може розпоряджатися Вашим рахунком, є 

виключно Ваш представник. 
6. Уповноважений представник може користуватися рахунком так само, як Ви. Однак він не 

може: 
a. призначати або відкликати інших представників; 
b. відкривати та закривати рахунки у іноземній валюті; 
c. надавати та відкликати розпорядження на здійснення автоматичного погашення 

кредиту; 
d. надавати та відкликати розпорядження щодо коштів на випадок смерті; 
e. відкривати або змінювати кредитний ліміт; 
f. змінити типу рахунку; 
g. встановлювати та відкликати цесію ті блокування коштів; 
h. користуватися послугою BLIK; 
i. розірвати договір. 

7. Щоб надавати розпорядження у відділеннях, представник повинен надати зразок 
підпису. 

8. Довіреність для уповноваженого представника надається на невизначений строк. 
Довіреність стає недійсною: 
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a. у день її відкликання; 
b. у день розірвання договору; 
c. в момент Вашої смерті або смерті представника. 

9. Якщо Ви призначаєте іншого представника, окрім уповноваженого представника, Ваш 
представник повинен надавати довіреність для здійснення кожного розпорядження у 
відділенні. 
 

3. Як ми проводимо ідентифікацію: 
1. У відділеннях - на підставі діючого документу, що підтверджує особу. 
2. Особа, яка не є Вашим уповноваженим представником, повинна надати діючий 

документ, що посвідчує особу, а також довіреність. 
3. Якщо ми матимемо сумніви під час здійснення ідентифікації, з міркувань безпеки ми 

можемо попросити Вас надати: 
a. інший діючий документ з Вашою фотографією; 
b. підпис, який ми порівняємо із зразком Вашого підпису; 
c. відповіді на додаткове запитання. 

4. Ми можемо відмовити Вам у обслуговуванні, якщо: 
a. не можемо провести ідентифікацію або 
b. підозрюємо, що Ви перебуваєте в стані, коли Ви не можете свідомо приймати 

рішення і вільно виражати свою волю. 
5. Ми можемо обмежити Вас у користуванні рахунком, якщо це передбачено 

законодавством. Якщо ми це зробимо, то можемо: 
a. не виконати платіжне доручення; 
b. заблокувати кошти на рахунку. 

6. Повідомте нам, якщо змінюються Ваш дані або дані Вашого представника: 
 
Тип даних Які дані 

персональні дані o Ім'я/імена 
o прізвище / прізвища 
o PESEL 

дані документу, що посвідчує 
особу 

o тип документу  
o серія та номер 
o дата закінчення терміну дії 

контактні дані o адреса проживання  
o поштова адреса  
o номер телефону 
o адреса електронної пошти 

 
7. Якщо Ви зміните документ, що посвідчує особу, ми маємо право зробити його копію. 

Копію Вашого документу, що посвідчує особу, Ви можете відправити нам за допомогою 
формуляру на нашому сайті або у CA24 eBank. 

8. Щоб ми могли відправляти Вам інформацію у паперовому вигляді, вкажіть Вашу поштову 
адресу у Польщі.  

9. Ми не надсилаємо кореспонденцію на адресу за кордоном, на поштові скриньки та на 
адресу наших відділень. 

4. Як надавати розпорядження 
1. Ви можете надавати розпорядження у відділеннях, системах CA24, а також у інших 

постачальників. 
2. Ми виконуємо операції на номер рахунку, який Ви зазначаєте у розпорядженні.  
3. Для переказів у іноземній валюті ми також вимагаємо код BIC. Даний код ідентифікує 

фінансову установу у міжнародних операціях. 
4. Ви повинні авторизувати кожну операцію, яку ми виконуємо. Це є підтвердженням, що 

Ви підтверджуєте розпорядження.  
5. Ви можете авторизувати операцію за допомогою: 

a. підписом, який відповідає зразку Вашого підпису; 
b. у спосіб, який ми визначаємо у Правилах CA24; 
c. сильної ідентифікації, якщо ви надаєте розпорядження у іншого постачальника. 
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6. Ми виконуємо Ваші розпорядження у межах суми доступного залишку коштів. Винятком 
є оффлайн операції, які можуть призвести до перевищення доступного залишку коштів. 
 

5. Які сервіси доступні у межах Систем CA24 
1. Після укладення договору CA24 ми надаємо Вам доступ до систем CA24:  

a. Інтернет-банкінг CA24 eBank; 
b. Довідковий центр CA24; 
c. Мобільний додаток CA24 Mobile; 
d. Послуга повідомлень CA24 SMS. 

2. Правила, за якими Ви користуєтеся системами CA24, визначені у Правилах CA24. 
3. Якщо Ви користуєтеся системами CA24: 

a. Ви маєте доступ до інформації про Ваші продукти та послуги; 
b. Ви можете надавати розпорядження через Інтернет, за допомогою телефону та 

мобільного додатку; 
c. Ви можете отримувати SMS-повідомлення. 

4. Договір CA24 визначає доступні послуги та ліміти, у межах яких Ви можете надавати 
розпорядження у системах CA24. 

5. Якщо Ви не маєте договору CA24, Ви можете надавати деякі розпорядження у 
Довідковому центрі CA24. Перелік даних розпоряджень Ви знайдете на нашому сайті. 

6. З міркувань безпеки ми записуємо телефонні розмови у Довідковому центрі CA24. Запис 
є конфіденційним та є нашою власністю. Ми можемо його використати, щоб підтвердити 
надання розпорядження.  
 

6. Як користуватися послугою BLIK 
1. В межах послуги BLIK клієнт може: 

a. платити за товари та послуги, у тому числі безконтактно;  
b. знімати готівку у банкоматах; 
c. вносити готівку у депозитних банкоматах; 
d. здійснювати та отримувати перекази на телефон BLIK; 
e. здійснювати та отримувати запити на перекази BLIK. 

2. Місця, де Ви можете користуватися послугою BLIK, позначаються знаком прийняття BLIK. 
3. Ви можете користуватися послугою BLIK, якщо Ви активували додаток CA24 Mobile 
4. Операції BLIK авторизуєте у спосіб, який ми визначили у Правилах CA24. 
5. Ви не може відмінити операцію після її авторизації. 
6. Розпорядження переказу на телефон BLIK, а також запити на перекази BLIK, повинні 

містити: 
a. номер мобільного телефону одержувача; 
b. дані одержувача: ім'я та прізвище; 
c. суму; 
d. призначення платежу. 

7. Якщо ми приймаємо переказ на телефон BLIK або опрацьовуємо запит на переказ BLIK, 
ми ідентифікуємо одержувача переказу тільки на підставі його номеру телефону. 
 

7. Якими додатковими послугами Ви можете користуватися  
1. Якщо Ви маєте доступ до CA24 eBank, Ви можете користуватися послугами, 

ініційованими іншими постачальниками. 
2. У іншого постачальника Ви можете: 

a. ініціювати платіжну операцію з Вашого рахунку; 
b. отримати інформацію про стан Вашого рахунку; 
c. підтвердити, що Ви маєте кошти на рахунку. 

3. Послуга ініціювання платіжної операції - це послуга, за допомогою якої постачальник, за 
Вашою заявою, ініціює операцію з Вашого платіжного рахунку. 

4. Послуга доступу до інформації - це послуга, за допомогою якої постачальник, за Вашою 
згодою та Вашою заявою, надає інформацію про Ваші платіжні рахунки. 

5. Послугу підтвердження доступних коштів на рахунку ми виконуємо за Вашою згодою за 
заявою постачальника, який видав платіжну картку або інший платіжний інструмент на 
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основі картки. Таким чином, підтверджуємо, що на Вашому рахунку є відповідна сума, 
але не блокуємо її. 

6. Ми можемо відмовити постачальнику у доступі до Вашого рахунку, якщо він не має на 
це дозволу.  

7. Якщо ми відмовимо постачальнику у доступі до Вашого рахунку, ми повідомимо Вас 
про це. Якщо ми не зможемо надати Вам дану інформацію до відмови, ми надамо її 
Вам найпізніше наступного робочого дня після відмови.  

8. Ми відновимо постачальнику доступ до Вашого рахунку, як тільки причини відмови 
більше не застосовуватимуться.  

9. Ми не надамо Вам інформацію про відмову, якщо це виникає з міркувань безпеки або 
якщо це суперечить законодавству. 

 

III. Внесення та зняття готівки 
 

1. Як вносити кошти 
1. Ви можете вносити кошти: 

 
На який 
рахунок 

У якій валюті Де можна внести кошти 

основний 
рахунок 

у злотих o у визначених відділеннях 
o у депозитних банкоматах 

рахунок в 
іноземній 
валюті 

у валюті даного 
рахунку 

o у визначених відділеннях 

 
 

 Перелік відділень, у яких Ви можете внести кошти у злотих 
та у іноземній валюті, Ви знайдете на нашому сайті. 
Ми не приймаємо внесення коштів в іноземній валюті у 
інкасаторському конверті. 
 

 
2. Ми приймаємо внесення коштів у відділенні, якщо: 

a. ми підтвердимо Вашу особу; 
b. Ви надасте розпорядження на внесення коштів; 
c. перерахуєте кошти; 
d. підпишете Ваше розпорядження або підтвердите його у CA24 Mobile.  

3. У розпорядженні на внесення коштів Ви зазначаєте: 
a. номер банківського рахунку одержувача; 
b. дані одержувача; 
c. Ваші дані;  
d. суму та валюту; 
e. призначення внесення коштів. 

4. Кошти будуть перераховані на рахунок одержувача, коли ми отримаємо 
розпорядження та кошти. 

5. На тих самих умовах ми приймаємо внесення коштів на Ваш рахунок від інших осіб. 
 

 

2. Як знімати готівку  
1. Ви можете зняти готівку: 

 
З якого рахунку У якій валюті   Де можна зняти готівку 

основний 
рахунок 

у злотих  o у POS-
терміналах 

o у визначених 
відділеннях 

і 
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o у банкоматах 

рахунок в 
іноземній валюті 

у валюті даного 
рахунку 

 o у визначених 
відділеннях 

o у банкоматах 
 

 

Перелік відділень, у яких Ви можете зняти готівку у злотих та у 
іноземній валюті, Ви знайдете на нашому сайті. 
Ми не видаємо кошти у інкасаторському конверті в іноземній 
валюті. 
 

 
2. Ми можете зняти готівку у відділенні, якщо: 

a. ми підтвердимо Вашу особу; 
b. Ви маєте достатню суму коштів на рахунку; 
c. підпишете Ваше розпорядження або підтвердите його у CA24 Mobile. 

3. У розпорядженні на зняття готівки Ви зазначаєте: 
a. номер рахунку, з якого ми повинні зняти готівку; 
b. Ваші дані; 
c. суму та валюту зняття. 

4. Ви отримаєте готівку одразу після отримання нами Вашого розпорядження. 
5. Якщо Ви бажаєте зняти готівку на суму, що перевищує ліміт, зазначений у Тарифах Банку, 

будь ласка, повідомте нас заздалегідь. 
 
У якій валюті На скільки раніше 

 у злотих; на 2 робочих дні раніше (не менше 48 годин) 

 у іноземній валюті на 3 робочих дні раніше (не менше 72 годин) 
 

6. Ви можете забрати замовлену суму в день зняття після 12:00. 
 

 

Приклад: якщо Ви повідомите нас про бажання здійснити зняття готівки у 
злотих в середу о 16:00, тоді ми можемо гарантувати Вам зняття в 
п’ятницю після 16:00. 

 

 

Приклад: якщо Ви повідомите нас про бажання здійснити зняття готівки у 
доларах у понеділок о 10:00, тоді ми можемо гарантувати Вам зняття у 
четвер після 12:00. 

  

IV. Перекази 
 

1. Як ми приймаємо вхідні перекази 
1. Ми приймаємо вхідні перекази на основний рахунок, Рахунок Oszczędzam та рахунки в 

іноземній валюті у наступних валютах: 
AUD Австралійський 

долар 
 HUF Угорський форинт 

CAD Канадський долар  JPY Японська ієна 

CHF Швейцарський 
франк 

 NOK Норвезька крона 

CZK Чеська крона  PLN злотий 

DKK Датська крона  RUB Російський рубль 

EUR євро  SEK Шведська крона 

GBP Фунт стерлінгів  USD Долар США 
2. Ми перерахуємо кошти на Ваш рахунок: 

 

і 
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Білінгова система Який переказ Коли ви 

отримаєте 
переказ 

 Додаткова інформація 

внутрішня 
система  
 

між 
рахунками, які 
ми 
обслуговуємо 

відразу після 
того, як ми 
отримаємо 
розпорядження 

окрім переказів з рахунків 
юридичних осіб, які ми 
обслуговуємо як перекази 
у системі Elixir 

Elixir  
 

з інших банків 
або з рахунків 
юридичних 
осіб 

в той самий 
робочий день, 
коли ми 
отримаємо 
переказ  

в трьох розрахункових 
сесіях, години яких 
наведені нижче 

Express Elixir  
 

з інших банків відразу після 
того, як ми 
отримаємо 
переказ 

це також стосується 
переказів на телефон BLIK 
та опрацювання запитів на 
переказ BLIK 

SORBNET з інших банків відразу після 
того, як ми 
отримаємо 
переказ 

 

SEPA, SWIFT Переказ в 
іноземній 
валюті 

o до кінця 
робочого 
дня, якщо ми 
отримаємо 
переказ до 
16:00 

o наступного 
робочого 
дня, якщо ми 
отримаємо 
переказ після 
16:00 

 
дату валюти вхідного 
переказу SWIFT визначає 
особа, яка відправляє 
платіж  
 

3. Години сесій в системі Elixir для вхідних переказів: 
 

I сесія після 11:00 

II сесія після 15:00 

III сесія після 17:00 

 
4. Ми не приймаємо вхідні платежі на рахунок в іноземній валюті, якщо сума переказу є 

нижчою від одиниці даної іноземної валюти. 
5. Якщо ми отримаємо переказ в іноземній валюті з неповними даними відправника 

переказу або якщо такі дані відсутні, ми можемо звернутися до банку відправника 
переказу із запитом на їх доповнення. Ми можемо також не прийняти платіж а тоді ми 
повернемо переказ до банку відправника.  

6. Якщо валюта переказу та валюта рахунку однакові, ми не здійснюємо конвертацію 
валюти. Якщо все таки валюти різні, тоді ми здійснюємо конвертацію валюти наступним 
чином: 
 
Валюта переказу Валюта рахунку Правила конвертації 
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злотий іноземна валюта суму переказу ми конвертуємо за курсом 
продажу валюти рахунку; зміна валюти з 
злотого на іноземну валюту 

іноземна валюта злотий суму переказу ми конвертуємо за курсом 
купівлі валюти переказу; зміна з іноземної 
валюти на злотий 

іноземна валюта 
інша, ніж валюта 
рахунку 

іноземна валюта 
інша, ніж валюта 
переказу 

суму переказу ми конвертуємо за курсом, 
який є коефіцієнтом курсу продажу валюти 
рахунку, на який ми перераховуємо переказ, 
та курсу купівлі валюти переказу; зміна з 
іноземної валюти на іншу іноземну валюту 

 
7. Для зміни валюти ми використовуємо курси валют, які діють на момент здійснення 

переказу. 
 

 

Приклад: якщо ми отримаємо переказ у євро на Ваш основний рахунок, тоді 
ми конвертуємо євро на злотий за курсом купівлі євро. 
 
Якщо ми отримаємо переказ у канадських доларах на Ваш рахунок в євро, тоді 
ми конвертуємо суму переказу за зразком: курс продажу євро/курс купівлі 
канадського долара. 

 
 

2. Як ми виконуємо вихідні перекази у злотих 
1. Ви можете надати доручення на здійснення переказу з основного рахунку або з рахунку в 

іноземній валюті. 
2. Ми виконаємо Ваше розпорядження у момент отримання платіжного доручення.  

 
Коли надаєте 
розпорядження 

На коли є платіжне 
доручення 

Коли ми виконаємо розпорядження 

перед закінченням 
операційного часу 

на поточну дату 
  

під час надання розпорядження 

після закінчення операційного 
часу або у день, що не є 
робочим днем 

на початку наступного робочого дня 

у будь-який день, що передує 
даті виконання 

на майбутню дату o на початку дня, який Ви зазначите у 
розпорядженні - якщо це робочий день 

o на початку наступного робочого дня після 
дня, який Ви зазначите у розпорядженні - 
якщо це не є робочий день 

 
3. Правильне розпорядження переказу повинно містити: 

a. номер рахунку, з якого Ви бажаєте здійснити переказ; 
b. номер банківського рахунку одержувача у форматі NRB; 
c. дані одержувача: ім'я, прізвище або назва та адреса; 
d. суму; 
e. призначення платежу; 
f. дату виконання. 

4. Ми виконуємо перекази на території країни за допомогою різних білінгових систем: 
 
Білінгова система Який переказ  Додаткова інформація 

внутрішня система між рахунками, які ми 
обслуговуємо  

окрім переказів на рахунки юридичних 
осіб, які ми обслуговуємо протягом таких 
годин, як перекази у системі Elixir 

Elixir на рахунки в інших банках o сума переказу менше або становить 1 
000 000 зл. 



 

14 
 

o стосується також переказів на рахунки 
податкових органів і органів 
соціального страхування (ZUS) - 
незалежно від суми операції 

Express Elixir на рахунки в інших банках, також 
стосується переказів на телефон 
BLIK 

o сума переказу менше або становить 5 
000 000 зл. (1 000 зл. - для переказу на 
телефон BLIK) 

o для переказу на телефон BLIK або 
опрацювання запиту на переказ  BLIK 
номер телефону одержувача повинен 
бути прив’язаний до номера його 
рахунку 

SORBNET 
 

на рахунки в інших банках o якщо сума переказу становить або є 
більшою, ніж 1 000 000 зл.; у даній 
системі Ви не зможете виконати 
перекази до податкових органів 

o за Вашою заявою ми можемо виконати 
переказ у даній системі на суму нижчу, 
ніж 1 000 000 зл. 

 
 

 На expresselixir.pl Ви знайдете: 
o перелік банків, які беруть участь у системі Express Elixir, 
o години, коли доступні експрес-перекази. 

 
 

5. Ми здійснюємо внутрішні перекази у злотих в наступні строки: 
 

 Білінгова система 
Коли Ви надасте 
розпорядження 

Коли ми виконаємо 
розпорядження 

 
Додаткова інформація 

система  
внутрішня 

у будь-який час 
 

 
як тільки Ви надасте 
розпорядження 

між рахунками, які ми 
обслуговуємо, окрім переказів на 
рахунки юридичних осіб, які ми 
обслуговуємо  

в робочий день до 
17:00  
 

у той самий робочий 
день  

на рахунки юридичних осіб, які 
ми обслуговуємо 
 

в робочий день після 
17:00 або у вихідний 
день 
  

у той самий робочий 
день 
 

 
Elixir 

в робочий день до 
14:30  
 

у той самий робочий 
день 

 

в робочий день після 
14:30  
 

у той самий робочий 
день 

 

у вихідний день 
у той самий робочий 
день 

 

і 

http://www.expresselixir.pl/
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Якщо Ви надаєте платіжне доручення у системі Elixir: 
o у понеділок до 14:30, ми виконаємо його того самого дня; 
o  у понеділок після 14:30, ми виконаємо його у вівторок. 

Ми не маємо впливу на то, коли одержувач отримає переказ. 

 

 

Якщо Ви надаєте платіжне доручення у системі SORBNET у середу до 14:30, ми 
виконаємо його відразу після отримання Вашого розпорядження. 

 

 
Ми не приймаємо платежі у системі SORBNET в робочі дні після 14:30 , та у дні, 
які не є робочими днями. 

 
6. Якщо Ви надаєте платіжне доручення після операційного часу у вихідний день або з 

майбутньою датою, ми заблокуємо кошти на його виконання. Ви можете скасувати 
блокування не пізніше, ніж ми отримаємо платіжне доручення. Блокування коштів 
зменшує доступний залишок, але дана сума не списується з рахунку. Ви можете надати 
доручення на здійснення переказу без блокування коштів. 

7. Ми виконаємо переказ з рахунку, відповідно до Вашого розпорядження, відразу, після 
отримання платіжного доручення. Залишок на Вашому рахунку зменшиться на суму 
переказу та суму комісій, які виникають з Тарифів Банку. 

8. Ви можете скасувати розпорядження не пізніше, ніж ми отримаємо платіжне доручення. 
9. Ви не можете скасувати розпорядження з поточною датою, якщо Ви надаєте дане 

розпорядження у постачальника та надаєте на це згоду. 
10. Ми можемо виконати переказ у злотих з рахунку, який ми обслуговуємо у іноземній 

валюті. Тоді ми конвертуємо суму на суму у злотих за курсом купівлі валюти рахунку 
(зміна з іноземної валюти на злотий). Дану суму ми списуємо з Вашого рахунку. Коли ми 
конвертуємо суму на злоті, ми застосовуємо курс купівлі валюти рахунку, який діє на 
момент реалізації операції. 

11. Ми не виконаємо переказ, якщо на рахунку не буде достатньої суми коштів, щоб його 
виконати. 

 

3. Як ми виконуємо вихідні перекази в іноземній валюті 
1. Ви можете надати доручення на здійснення переказу у іноземній валюті з основного 

рахунку або з рахунку в іноземній валюті. 
2. Ми виконуємо перекази в іноземній валюті за допомогою різних білінгових систем: 

 
Білінгова 
система 

Валюта Для яких переказів 

внутрішня 
система 

будь-яка, яку 
обслуговуємо 

між рахунками, які ми обслуговуємо 

SEPA тільки EUR в євро на рахунки в інших банках з зони SEPA (єдина 
європейська мережа розрахунків) 

SWIFT будь-яка, яку 
обслуговуємо 

для інших переказів на рахунки в інших банках 
(також перекази за кордон у злотих) 

 

 
Express Elixir 

у будь-який час 
як тільки Ви надасте 
розпорядження 

за умови, що банк одержувача є 
доступний 

 
SORBNET 

до 14:30  
в робочий день 

того ж робочого дня, 
одразу після надання 
розпорядження 

 

і 
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3. Відправлений переказ в іноземній валюті ми виконаємо відразу, після отримання нами 
платіжного доручення. Це означає, що: 
 

Коли надаєте 
розпорядження 

На коли є 
платіжне 
доручення 

 
Коли ми виконаємо розпорядження 

 

перед закінченням 
операційного часу 

на поточну 
дату 

 
під час надання розпорядження 

 

після закінчення 
операційного часу або у 
день, що не є робочим 
днем 

 

на початку наступного робочого дня 

 

 у будь-який день, що 
передує даті виконання 
 

на майбутню 
дату 

o  o на початку дня, який Ви 
зазначите у розпорядженні - 
якщо це робочий день 

o на початку наступного 
робочого дня після дня, який 
Ви зазначите у розпорядженні 
- якщо це не є робочий день 

 

 
4. Ми виконуємо вихідні перекази у наступних валютах: 

 
AUD Австралійський 

долар 
 HUF Угорський форинт 

CAD Канадський долар  JPY Японська ієна 

CHF Швейцарський 
франк 

 NOK Норвезька крона 

CZK Чеська крона  PLN злотий 

DKK Датська крона  RUB Російський рубль 

EUR євро  SEK Шведська крона 

GBP Фунт стерлінгів  USD Долар США 
 

5. Ми виконаємо переказ в іноземній валюті, якщо: 
a. Ви надаєте таке платіжне доручення; 
b. Ви маєте достатню суму коштів на рахунку.  

6. Для переказів в іноземній валюті, які Ви відправляєте за межі єдиної європейської 
мережі розрахунків та Швейцарії, Ви можете вибрати тип оплати комісії: 
 
Тип оплати 
комісії 

Хто несе витрати на здійснення переказу 

SHA 
 

Ви оплачуєте комісії Вашого банку, а одержувач переказу несе 
витрати за комісіями свого банку, а також витрати на інших 
суб'єктів, які беруть участь у виконанні переказу.  

BEN Усі витрати несе одержувач переказу; це витрати: наші, а також 
інших суб'єктів, які беруть участь у виконанні переказу. 

OUR Ви несете всі витрати: наші оплати та комісії, а також інших 
суб'єктів, які беруть участь у виконанні переказу. 

 
7. Комісії закордонного або польського банку ми спишемо з основного рахунку у злотих. 
8. Правильне розпорядження переказу в іноземній валюті повинно містити: 

a. номер рахунку, з якого Ви бажаєте здійснити переказ; 
b. номер рахунку одержувача переказу у форматі IBAN (для країн, де IBAN є стандартом 

нумерації банківських рахунків); 
c. Код BIC, який ідентифікує банк одержувача; 
d. дані одержувача: ім'я, прізвище або назва та адреса; 
e. суму та валюту; 
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f. призначення платежу; 
g. дату виконання; 
h. Пріоритет переказу, а також тип оплати комісії. 

9. Перекази SEPA ми виконуємо тільки із типом оплати комісії SHA, а також пріоритетом D + 
1.  

10. Якщо ви надаєте розпорядження на переказ в іноземній валюті, ми конвертуємо його 
суму наступним чином: 
 
Валюта переказу Валюта рахунку Правила конвертації 

злотий іноземна валюта конвертуємо суму за курсом купівлі валюти 
рахунку (зміна з іноземної валюти на злотий) 

іноземна валюта злотий конвертуємо суму за курсом продажу валюти 
переказу (зміна з злотого на валюту переказу) 

іноземна валюта 
інша, ніж валюта 
рахунку 

іноземна валюта 
інша, ніж валюта 
переказу 

конвертуємо за курсом, який є коефіцієнтом 
курсу купівлі валюти рахунку та курсу продажу 
валюти переказу (зміна з іноземної валюти на 
іншу іноземну валюту) 

 
11. Ми застосовуємо курс на момент надання Вами платіжного доручення. 

 

 

 
Наприклад: переказ у чеських кронах на основний рахунок у злотих. 
Сума переказу: 15 000 чеських крон 
Конвертація: 15 000 CZK x 0,168 = 2 520 PLN 
 
Переказ у чеських кронах на рахунок у іноземній валюті, що обслуговується в 
євро. 
Конвертація:  
4,47/0,168 = 26,6071 
15 000 CZK / 26,6071 = 563,76 EUR 
 
Приклади курсів, які ми використовували у прикладі: 
Курс купівлі євро: 4,47 PLN 
Курс продажу євро: 4,50 PLN 
Курс купівлі чеської крони: 0,165 PLN 
Курс продажу чеської крони: 0,168 PLN 

 
12. Якщо Ви надаєте розпорядження на здійснення переказу в іноземній валюті, ми 

блокуємо кошти на його виконання, якщо Ви не вирішите інакше. Для розрахунку суми 
блокування ми застосуємо курси валют, що діють на момент отримання платіжного 
доручення. 

13. Ви можете скасувати блокування не пізніше, ніж ми отримаємо платіжне доручення. 
14. Якщо Ви надаєте платіжне доручення, Ви можете вибрати пріоритет та тип оплати 

комісії, які ми визначаємо у Тарифах Банку. Коли ми визначимо дату виконання 
переказу, ми враховуємо операційний час: 

a. переказ до країн Європейського Економічного Простору та Швейцарії 
 

Білінгова 
система 

Пріоритет 
переказу 
(D означає 
робочий день) 

Валюта Операційний час 
Доступний 
тип оплати 
комісії 

SWIFT 

звичайний (D+2) 
AUD, CAD, JPY, USD до 15:00 

тільки SHA 

RUB до 13:30 

Терміновий 
(D+1) 

CAD, EUR, GBP, PLN, USD до 15:00 

CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, 
SEK 

до 10:30 
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експрес-переказ 
(D) 

CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, 
HUF, NOK, PLN, SEK, USD 

до 10:30 

SEPA звичайний (D+1) EUR до 15:00 

 

b. переказ за межі Європейського Економічного Простору та Швейцарії 

Білінгова 
система 

Пріоритет 
переказу 
(D означає даний 
 робочий день) 

Валюта Операційний час 
Доступний 
тип оплати 
комісії 

SWIFT 

звичайний (D+2) 

AUD, CAD, CHF, CZK, DKK, 
EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, 
PLN, SEK, USD 

до 15:00 

BEN, OUR, 
SHA 

RUB до 13:30 

Терміновий (D+1) 
CAD, EUR, GBP, PLN, USD до 15:00 

CHF, CZK, DKK, HUF, NOK, 
SEK 

до 10:30 

експрес-переказ 
(D) 

CAD, CHF, DKK, EUR, GBP, 
HUF, NOK, PLN, SEK, USD 

до 10:30 

 
15. Якщо у платіжному дорученні Ви надасте неповні або невірні дані, то банк, який є 

посередником у виконанні даного переказу або банк одержувача переказу, може його 
виконати із запізненням або повернути. 

16. Якщо Ви надасте невірні дані переказу у системі SWIFT, Ви можете понести витрати, що 
стягуються з нас іноземним банком, кредитною установою або польським банком, які 
брали участь у виконанні переказу. Це витрати: 

a. пояснювальної кореспонденції або повернення переказу;  
b. можливої конвертації. 

Розмір даних витрат не залежать від нас. 
17. Перекази з рахунку в іноземній валюті з конвертацією на суму нижчу, ніж одна одиниця 

даної іноземної валюти, які Ви виконуєте у внутрішній системі, Ви можете надавати 
тільки у відділеннях або за допомогою Довідкового центру CA24. 

18. У момент отримання платіжного доручення сума переказу в іноземній валюті буде 
списана з рахунку, зазначеного у розпорядженні.  

 

4. Що таке автоматичне погашення  
1. Якщо у Вас є кредит у нашому банку, позичка або кредитна картка, Ви можете активувати 

автоматичне погашення. Тоді ми будемо списувати з Вашого рахунку: 
a. суму платежу згідно із графіком погашення кредиту; 
b. мінімальну суму або суму всієї заборгованості за кредитною карткою у день, який ми 

визначили на виписці за карткою;  
c. суму заборгованості, якщо така є. 

2. Правильне розпорядження на автоматичне погашення включає: 
a. номер рахунку, з якого буде здійснено погашення; 
b. номер кредитного рахунку - за кредитами; 
c. номер рахунку кредитної картки та варіант оплати - за кредитними картками. 

3. Якщо у день автоматичного погашення у Вас немає достатніх коштів на основному 
рахунку, ми виконаємо погашення на суму доступного залишку. Ми намагатимемось 
повторно списати суму, що залишилася. 

 

Кредитний продукт Через скільки днів ми 
намагатимемося списати погашення 

позички та споживчі кредити протягом 5 календарних днів поспіль 
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позички та іпотечні кредити протягом 5 календарних днів поспіль 

кредитні картки на наступний календарний день 
 

4. Ви можете у будь-яки час скасувати автоматичне погашення або змінити спосіб оплати за 
кредитними картками. 

 

5. Що таке регулярний платіж  
1. Регулярний платіж полягає на тому, що ми перерахуємо визначену суму з Вашого 

рахунку на вказаний Вами рахунок.  
2. Регулярні платежі ми здійснюємо тільки у злотих.  
3. Ви можете встановити Регулярний платіж: 

a. у фіксованій сумі із зазначеною періодичністю, наприклад, щомісяця;  
b. на різні суми та у різні дати, які Ви оберете.  

 

 

Регулярний платіж із періодичністю: 
щомісяця, 10 числа кожного місяця, Ви перераховуєте 100 зл. на чийсь рахунок, 
наприклад, на рахунок дитини. 
 
Регулярний платіж із графіком: Ви зазначаєте визначені дати та суми. 
до 2020-10-02:  50 зл. 
2020-10-24: 100 зл. 
2020-11-07: 142 зл. 

 
4. Ви можете встановити, щоб ми повторно виконали регулярний платіж, якщо на 

основному рахунку не буде достатньо коштів на його виконання у визначений день. 
5. Ми виконаємо регулярний платіж, якщо: 

a. Ви надасте вірне розпорядження; 
b. на початок дня, в який ми повинні здійснити регулярний платіж, на рахунку буде 

достатньо коштів на його виконання. 
6. Розпорядження на здійснення регулярного платежу повинно включати: 

a. номер рахунку, з якого Ви бажаєте здійснити переказ; 
b. номер рахунку одержувача переказу; 
c. дані одержувача: ім'я, прізвище або назва та адреса; 
d. суму та строк; 
e. призначення платежу; 
f. Ваше рішення, коли здійснювати переказ, якщо платіж припадає на вихідний день. 

7. Ми завжди виконуємо регулярний платіж на початку дня, яке Ви вказали у 
розпорядженні. Пам'ятайте, що забезпечити необхідну суму коштів на рахунку не 
пізніше попереднього дня.  

8. Ви можете змінити суму та строк регулярного платежу у будь-який час або скасувати 
його. 

 

6. Що таке договірне списання коштів  
1. Договірне списання коштів полягає на тому, що ми списуємо з Вашого рахунку суму, яку 

вимагає одержувач на підставі Вашої згоди. 
2. Ви можете надати згоду на договірне списання коштів: 

a. безпосередньо у одержувача; 
b. у нас, але додатково один екземпляр згоди Ви маєте надати одержувачу.  

3. Згода дійсна до відкликання або до закінчення терміну її дії. 
4. Вірна згода на договірне списання з рахунку містить: 

a. дані платника договірного списання, тобто Ваше ім'я, прізвище та адреса; 
b. номер Вашого рахунку; 
c. назву та адресу одержувача; 
d. ідентифікатор одержувача (NIP, IDC або NIW); 
e. Ідентифікатор платежу (IDP);  
f. Ваш підпис, який відповідає зразку Вашого підпису; 
g. інформацію про те, чи є Ви споживачем у розумінні чинного законодавства. 
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5. Договірне списання коштів ми здійснюємо в день, коли отримаємо заявку від 
одержувача.  

6. Договірне списання коштів ми здійснюємо, якщо на рахунку буде достатньо коштів на 

його виконання. 

7. Ви можете скасувати списання без подання причини. 
 

Який платіж До коли Ви можете скасувати 

Наступний платіж, який ми ще не виконали 
(до того, як одержувач попросить нас про 
виконання) 

не пізніше робочого дня, що передує 
запланованому платежу 

платіж, який ми вже виконали до 56 днів від дня, коли ми перерахували 
кошти одержувачу - суму платежу ми 
негайно повернемо на Ваш рахунок 

 
 

7. Коли ми не виконаємо Ваше розпорядження 
1. Ми не виконаємо розпорядження або призупинимо його, якщо: 

a. на рахунку не буде достатньої суми коштів; 
b. ми підозрюємо, що розпорядження було надано не уповноваженою особою; 
c. уповноважена особа призупиняє здійснення вихідних операцій з Вашого рахунку;  
d. Ви або банк одержувача не надасте нам усієї інформації, яка необхідна для 

виконання розпорядження; 
e. Ви або уповноважена особа, що має доступ до рахунку, не відповідаєте умовам 

Правил, щоб надати розпорядження; 
f. розпорядження стосується країн, територій або суб'єктів, які:  

o підлягають міжнародним санкціям та ембарго;  
o за нашою оцінкою, можуть мати зв'язок із відмиванням грошей або 

фінансуванням тероризму;  
o визнаються як країни з високим ризиком відмивання грошей; 
o не дотримуються правил податкової співпраці.  

Перелік даних країн Ви знайдете на нашому сайті. 
g.  це є вимогою законодавства. 

2. Якщо ми не приймемо розпорядження або відмовимо у його виконанні, ми 
повідомимо Вас про це не пізніше наступного робочого дня. Якщо це дозволено 
чинним законодавством, ми також пояснимо Вам:  

a. чому ми так зробили і  
b. як Ви можете виправити платіжне доручення, щоб ми могли прийняти або виконати 

його. 
3. Ми також можемо попросити Вас надати нам додаткову інформацію або необхідні 

документи. 
 

V. Картки до рахунку 
 

1. Як надати заявку на випуск картки 
1. За допомогою картки Ви маєте доступ до коштів на основному рахунку, а також на 

рахунках у іноземній валюті. 
2. Для однієї особи ми видаємо лише одну картку до даного типу рахунку. 
3. У Тарифах Банку ми подаємо назви карток, які ми випускаємо до даного типу рахунку.  
4. Заявку на випуск картки Ви можете надати у будь-який час.  
5. Якщо Ви маєте спільний рахунок, Ви можете надати заяву про випуск картки для себе та 

другого власника.  
6. За вашою заявою ми можемо випустити карку до рахунку представнику. 
7. У заяві на випуск картки Ви зазначаєте: 

a. держателя картки; 
b. тип картки; 
c. дизайн картки; 
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d. суму та термін дії ліміту для картки у злотих. 
8. Ліміт картки також включає операції, які ми здійснюємо за рахунком у іноземній валюті. 

Ми конвертуємо суму операції на злоті і на дану суму зменшуємо ліміт за карткою. 
9. Якщо Ви повідомите нас про зміну даних держателя картки, ми випустимо для Вас нову 

картку. Тоді зміниться номер картки та номер PIN. 
 

2. Як ми доставляємо картку та номер PIN 
1. Картку ми відправимо Вам листом на поштову адресу у Польщі.  
2. Якщо Ви не можете отримати картку у листі, ми запросимо Вас забрати картку у 

визначеному відділенні. В такому випадку Ви повинні забрати її особисто протягом 30 
днів після подання заяви.  

3. Картці присвоюється номер PIN. 
4. PIN - це номер, який дозволяє ідентифікувати держателя картки та авторизувати карткові 

операції.  
5. Ви встановлюєте номер PIN самостійно у CA24 eBank, CA24 Mobile або отримуєте його у 

нас. Ми відправимо його Вам листом на поштову адресу у Польщі. 
6. Якщо Ви встановите номер PIN у CA24 eBank або CA24 Mobile, то номер PIN, який ми 

надіслали Вам поштою, стає недійсним. 
7. Якщо Ви бажаєте змінити номер PIN, Ви можете це зробити кількома способами.  

 
Що Ви бажаєте зробити Як це зробити Чи потрібно пам’ятати 

існуючий номер PIN 

замовити новий PIN у відділенні або за 
телефоном 
(Новий PIN ми відправимо 
поштою) 

ні 

змінити PIN у банкоматі тільки у банкоматі, що 
обслуговує такі запити; 
тоді Вам необхідно 
скористатися карткою та 
існуючим номером PIN 

так 

встановити новий PIN 
самостійно 

у CA24 eBank або CA24 
Mobile 

ні 

 
8. Коли Ви отримаєте картку: 

a. підпишіть її, якщо на картці є місце для підпису; 
b. активуйте її.  

9. Інформацію про те, як активувати картку, Ви знайдете у листі з картою та на нашому сайті.  
10. Якщо Ви не виконаєте жодної операції за допомогою картки, Ви можете відмовитись від 

договору в частині, що стосується картки. На це Ви маєте 14 днів від дня отримання 
першої картки. Коли Ви це зробите, ми можемо списати оплату за випуск картки.  

11. Картка є дійсною до останнього дня місяця, зазначеного на картці. 
12. Картка відновлюється автоматично. Ми доставимо Вам її до закінчення терміну дії 

попередньої картки. Нова картка має такий самий номер та номер PIN, що й попередня. 
13. Якщо Ви бажаєте змінити спосіб відправлення нової картки, повідомте нас про це 

принаймні за місяць до дати закінчення терміну дії попередньої картки.  
14. Ви можете здійснювати безконтактні платежі за допомогою картки. Ви можете 

деактивувати дану функцію. Якщо Ви це зробите, і ми видамо Вам картку з новим 
номером, Вам необхідно знову деактивувати безконтактні платежі, щоб їх заблокувати. 

15. Ви можете відмовитися від картки у будь-який час. 
16. Будь ласка, повідомте нас якомога швидше, якщо: 

a. Ви не отримаєте картку протягом 10 днів після надання заявки; 
b. Ви не отримаєте номер PIN протягом 10 днів після надання заявки, або PIN є 

нерозбірливий, і Ви не можете встановити PIN у CA24 eBank або у CA24 Mobile; 
c. пакет з карткою або номером PIN є ушкоджений. 
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3. Як безпечно користуватися карткою 
1. Карткою може користуватися лише особа, дані якої є на картці. 
2. Як власник рахунку, Ви несете відповідальність за всі операції, здійснені за допомогою 

карток, якими користувалися Ви та інші держателі карток. Це зобов'язання, які виникають 
з Правил та чинного законодавства. 

3. Бережіть картку та зберігайте її в надійному місці.  
4. Не передавайте нікому картку, а також дані, що дозволяють підтверджувати операції.  
5. Вживайте необхідних запобіжних заходів, коли Ви користуєтеся карткою, а також 

здійснюєте оплату через Інтернет або за допомогою телефону. 
6. Номер PIN є конфіденційним. Не надавайте його нікому. Не зберігайте його разом із 

карткою. Вживайте необхідних запобіжних заходів, коли Ви вводите номер PIN у 
терміналі або в банкоматі. 

7. Повідомте нам якомога швидше, якщо: 
a. Ви втратили картку; 
b. хтось привласнив або вкрав Вашу картку; 
c. хтось, можливо, використовував Вашу картку незаконно; 
d. хтось дізнався дані вашої картки або номеру PIN; 
e. Ваша картка пошкоджена. 

У такій ситуації ми заблокуємо Вашу картку. 
8. Пам'ятайте, що правила безпеки також стосуються послуг цифрового гаманця, до якого 

Ви додаєте картку. Ми описали їх в окремих Правилах за даними послугами. 
 

 

Наприклад: цифрові гаманці - це, наприклад, Apple Pay, Google Pay, 
GarminPay, FitPay. 

 
9. Ми можемо заблокувати повністю або тимчасово Вашу картку чи інші картки, випущені 

за Вашим рахунком, якщо ми підозрюємо, що:  
a. Ваші гроші не в безпеці; 
b. хтось використовував Вашу картку незаконно; 
c. хтось здійснив несанкціоновану операцію.  

10. Ми повідомимо Вас, якщо ми заблокуємо повністю або тимчасово Вашу картку або інші 
картки, випущені за рахунком. 

11. Повідомте нам якомога швидше, якщо банкомат: 
a. не видав гроші або 
b. видав невірну суму. 

12. Якщо картка застрягла у банкоматі, повідомте про це оператору банкомату. Його дані Ви 
знайдете на банкоматі. Якщо Ви не можете негайно отримати назад Вашу картку, будь 
ласка, заблокуйте її якомога швидше. 

 

4. Як здійснювати операції за допомогою картки 
1. Ви можете користуватися карткою у Польщі та за кордоном. 
2. Ви можете здійснювати операції за допомогою картки в місцях та за допомогою 

пристроїв з логотипом платіжної організації Visa або Mastercard. Аналогічний логотип 
розміщений на Вашій картці. 

3. Ви можете здійснювати безконтактні операції в місцях та за допомогою пристроїв з 
логотипом безконтактних платежів.  

4. Нижче ми описуємо операції, які Ви можете здійснювати за допомогою картки. 

Тип операції   Місця, в яких Ви можете здійснити операцію 

зняття готівки  
 

у банкоматах 

у відділеннях або інших пунктах, що надають послуги зі зняття 
готівки за допомогою терміналу  

пункти, де за допомогою картки Ви можете обміняти кошти з 
рахунку на замінник грошей, наприклад, фішки у казино 

платежі за товари або стаціонарні пункти, обладнані терміналом 
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послуги  
 

пункти, обладнані імпринтером 

пристрої самообслуговування, наприклад, автомати з продажу 
білетів 

операції cash back 
(повернення коштів під час 
оплати за товари або 
послуги) - до суми, 
визначеної платіжною 
організацією 

пункти, позначені знаком таких операцій, наприклад, Visa cash 
back або Mastercard оплата та повернення 

дистанційні платежі за 
допомогою даних картки  

через Інтернет, напр., в інтернет-магазинах 

за допомогою телефону 

на формулярі, який Ви надсилаєте поштою 

внесення готівкових коштів депозитні банкомати  
 

5. Ви повинні авторизувати операції за допомогою Картки. Коли Ви здійснюєте операції за 
допомогою картки, ми можемо вимагати сильну ідентифікацію.  

6. Спосіб авторизації залежить від типу операції. Ви можете авторизувати операції за 
допомогою: 

a. введення номеру PIN картки у терміналі; 
b. надання підпису на квитанції з терміналу;  
c. введення картки до пристрою самообслуговування;  
d. піднесення картки до безконтактного зчитувача; 
e. надання номеру картки та дати закінчення терміну її дії та - за необхідності - 

перевірочного коду; 
 

 Перевірочні коди, що використовуються: 
o перевірочний код, що знаходиться на звороті картки (CVV2 або CVC2) 

або 
o перевірочний код 3D-Secure, який ми відправимо у SMS-повідомленні на Ваш 

номер телефону. 

 
f. використання інших методів, які ми вимагаємо. Вони розміщені на нашому сайті.  

7. Якщо Ви оплачуєте карткою в стаціонарному пункті, співробітники пункту можуть 
попросити у Вас документ, що посвідчує особу. 

8. Співробітники стаціонарного пункту можуть відмовити у прийнятті платежу за допомогою 
картки, якщо: 

a. картка є недійсною або заблокована; 
b. підпис на картці не співпадає із підписом на квитанції з терміналу (якщо вимагається 

підпис); 
c. Ви не надасте Ваш документ, що посвідчує особу, коли Вас попросять це зробити; 
d. технічно неможливо виконати або прийняти операцію; 
e. картка використовується неуповноваженою особою. 

9. Ми здійснюємо операції відповідно до розпорядження держателя картки. 
10. Платіжна організація визначає суму безконтактних операцій, які не вимагають введення 

коду PIN, що відрізняються в залежності від країни. Інформацію про це ми розміщуємо у 
наших відділеннях, довідковому центрі CA24 та на нашому сайті. Однак з міркувань 
безпеки, якщо Ви здійснюєте операцію нижче даної суми, продавець може також 
попросити Вас номер PIN або підпис на квитанції з терміналу. 

11. Коли Ви платите карткою або знімаєте готівку в банкоматі у валюті, відмінної від валюти 
картки, Ви можете скористатися послугою DCC, якщо вона доступна. DDC - це скороченні 
від Dynamic Currency Conversion. 

12. Завдяки послузі DCC Ви можете здійснити операцію у валюті картки. 
13.  Перш ніж авторизувати операцію, Ви можете вибрати, чи Ви бажаєте її виконати:  

a. у локальній валюті або 
b. у валюті картки та скористатися послугою DCC, та дізнатися суму, яку Ви заплатите 

після конвертації.  
14. Якщо Ви користуєтеся даною послугою, перевірте: 

і 
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a. обрану валюту операції; 
b. суму операції у вибраній валюті;  
c. курс валюти, якщо Ви виберете валюту картки.  

15. Пам'ятайте, якщо Ви обираєте операцію у злотих, ми завжди її виконаємо у злотих. Тоді 
Ви не зможете скористатися функцією мультивалютної картки. Застосується обмінний 
курс, запропонований стаціонарним пунктом або банкоматом. Даний курс може бути 
менш вигідним, ніж той, який ми пропонуємо. 

16. Якщо Ви здійснюєте операцію у валюті країн-членів Європейського Економічного 
Простору, ми повідомимо Вас про суму комісії за конвертацію операції. Дану інформацію 
ми публікуємо на нашому сайті. Це процентне співвідношення маржі до поточного 
базового обмінного курсу євро. Його публікує Європейський Центральний Банк. 

17. Курси валют, які ми використовуємо для встановлення маржі, є плаваючими, тому їх 
значення є орієнтовними. Розмір маржі на момент проведення операції може 
відрізнятися від розміру, яку ми публікуємо на нашому сайті. Правила визначення маржі 
описані на нашому сайті. 

18. Якщо Ви здійснюєте операцію у валюті країн-членів Європейського Економічного 
Простору, ми визначимо маржу в момент здійснення операції. Ми повідомимо Вас про 
розмір маржі після здійснення даної операції.  

19. Інформацію про розмір маржі Ви отримаєте окремо у розрізі кожної з валют 
Європейського Економічного Простору: 

a. у повідомленні в CA24 eBank, якщо Ви підпишете договір CA24 або 
b. електронною поштою, якщо Ви її нам надасте. 

20. Ви можете в будь-який час відмовитися від отримання цієї інформації або змінити спосіб 
сповіщення Вас про це. Ви можете це зробити: 

a. у довідковому центрі CA24; 
b. у відділенні; 
c. іншим доступним способом. 

21. Ви не може відмінити операцію після її авторизації. 
 

5. Як ми здійснюємо операції  
1. Ваша картка є мультивалютною. Ви можете оплачувати нею з різних рахунків у межах 

Вашого пакету. Рахунок, з якого списується сума операції, залежить від валюти операції. 
 

Валюта операції З якого рахунку 
списуємо 

злотий основний рахунок 

іноземна валюта, в якій Ви маєте рахунок в іноземній 
валюті, якщо Ви маєте на ньому достатню суму коштів 

даний рахунок в 
іноземній валюті 

іноземна валюта, в якій Ви маєте рахунок в іноземній 
валюті, але на ньому немає достатньої суми коштів 

основний рахунок 

іноземна валюта, в якій у Вас немає рахунку в іноземній 
валюті  

основний рахунок 

 
2. Ми здійснюємо операцію негайно після отримання інформації про неї з Центру 

обслуговування карток. Центр обслуговування карток отримує інформацію про операції 
від платіжної організації.  

3. Ми не маємо впливу на те, коли платіжна організація передає операції для розрахунку. 
Даний термін залежить від типу операції.  
 

Яка операція До якого часу ми проведемо 

у терміналі до 7 днів від дня операції 

у банкоматі до 5 днів від дня операції 

в імпрінтері до 30 днів від дня операції 
 

4. Операції можуть бути онлайн або оффлайн.  
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Операції онлайн Операції оффлайн 

ми негайно перевіряємо доступний баланс 
та ліміт картки 

ми не можемо перевірити доступний 
залишок та ліміт картки 

для операцій з рахунку у іноземній валюті 
ліміт картки буде зменшено на суму, яку 
ми конвертували у злоті. 

залишок буде зменшений на суму 
операції лише тоді, коли ми отримаємо її 
до виконання 
 

o після авторизації ми блокуємо суму, що 
відповідає операції, таким чином це 
зменшить доступний залишок 

o блокування триває до моменту 
проведення операції - максимум 7 днів 

якщо на момент проведення операції 
доступний залишок є нижчий від суми 
операції, Ваш доступний залишок буде 
перевищено; у такому випадку Ви 
повинні якнайшвидше повернути дану 
суму 

 
 

5. Якщо ми отримаємо інформацію про операцію після зняття блокування, ми спишемо з 
Вашого рахунку суму даної операції та комісії за її проведення. 

6. Якщо операцію ініціює одержувач, а Ви погоджуєтеся на її здійснення, ми можемо 
заблокувати кошти на Вашому рахунку. Ми розблокуємо кошти, коли отримаємо 
інформацію про виконання операції та її суму. 

7. Якщо валюта операції співпадає із валютою рахунку, ми не здійснюємо конвертацію. 
8. Якщо валюта операції відрізняється від валюти рахунку, ми виконуємо її за основним 

рахунком згідно із наступними правилами:  
 
Чи є валюта операції в нашій 
таблиці курсів  

Організація, з якою ми 
випустили картку 

Який курс застосовуємо 

так Visa, Mastercard курс продажу валюти, який ми 
застосовуємо при здійсненні 
операції 

ні Mastercard курс продажу євро, який 
застосовується у Центрі 
обслуговування карток на день 
здійснення операції; ми 
попередньо конвертуємо дану 
суму з валюти операції в євро за 
курсом, який використовується у 
Mastercard 

ні Visa курс даної валюти на день 
здійснення операції, який 
використовується у Visa 

 

 

Приклад: У Вас є Konto dla Ciebie VIP.  
 
1. Ви знімаєте у банкоматі 15 000 чеських крон: 
Курс банку Credit Agricole: 0,1738 PLN/CZK 
15 000 CZK * 0,1738 = 2 607 PLN 
 
2. Ви оплачуєте карткою Mastercard  1 200 Румунських лей: 
Курс банку Santander Bank Polska S.A.: 4,6327 PLN/EUR 
Курс Mastercard: 0,207136 RON/EUR 
1 200 RON * 0,207136 = 248,5632 EUR 
248,5632 EUR * 4,6327 = 1 151,52 PLN 

 
 

9. Операції, здійснені за допомогою картки, випущеної лише за рахунком в іноземній 
валюті, ми здійснюватимемо за даним рахунком наступним чином: 
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Валюта операції Який курс 

злотий 
курс купівлі іноземної валюти, який застосовується у нас, у 
момент проведення операції 

іноземна валюта 
інша, ніж валюта 
рахунку 

курс, який застосовується у даній організації 

 

  

 

Приклад: Ви оплачуєте у злотих карткою, випущеною за 
рахунком в євро: 
 
Сума операції 100 зл. 
Курс на день проведення 4,3870 
100 PLN/4,3870 = 22,79 EUR 
За рахунком в євро ми проведемо суму: 22,79 євро 
 

 
 

6. Коли Ви відповідаєте за операції, здійснені за допомогою картки 
1. Ви не відповідаєте за несанкціоновані операції, здійснені за допомогою картки, якщо Ви 

повідомите нам, що: 
a. Ви втратили картку; 
b. хтось привласнив або вкрав Вашу картку; 
c. хтось скористався Вашою карткою. 

2. Ви не відповідаєте за несанкціоновані операції також, якщо ми не надамо Вам 

можливість повідомити про це. 
3. Ви відповідаєте за несанкціоновані операції до суми, що еквівалента 50 євро, поки Ви не 

повідомите нам про втрату картки. Суму у злотих ми визначаємо на підставі середнього 
курсу Національного Банку Польщі на день здійснення операції за допомогою картки. Це 
не стосується ситуацій: 

a. коли не вдалося визначити, що картку втрачено, хтось її привласнив чи викрав, або 
хтось використовував її незаконно;  

b. коли картка була втрачена перед здійсненням операції через дії чи бездіяльність 
нашого працівника або організації, яка надає нам послуги. 

4. Ви відповідаєте за несанкціоновані операції, здійснені за допомогою картки, у повній 
сумі, якщо:  

a. Ви навмисно призведете до здійснення таких операцій; 
b. вони сталися тому, що Ви грубо порушили правила безпечного користування карткою 

або 
c. Ви не повідомили нам негайно, що: 

o Ви втратили картку; 
o хтось привласнив або вкрав Вашу картку; 
o хтось використав Вашу картку незаконно. 

 

7. Коли ми заблокуємо картку 
1. Якщо Ви введете неправильний номер PIN тричі, ми заблокуємо картку. Не має значення, 

скільки часу минуло з моменту останнього введення неправильного номеру PIN. У такій 
ситуації банкомат може заблокувати картку. 

2. Ви можете розблокувати картку та: 
a. зберегти поточний номер PIN;  
b. замовити новий PIN у відділенні або у Довідковому центрі CA24, або 
c. самостійно встановити новий PIN у CA24 eBank або CA24 Mobile. 

3. Ви можете розблокувати картку у Довідковому центрі CA24 або у CA24 eBank, або CA24 
Mobile. 



 

27 
 

4. У будь-який момент Ви можете тимчасово заблокувати Вашу картку. Ви можете це 
зробити, якщо Ви не впевнені, що вона втрачена, але Ви знаєте, що ніхто інший не може 
нею скористатися. Ви можете тимчасово заблокувати картку у  CA24 Mobile, у 
довідковому центрі CA24 або у будь-якому відділенні. 

5. Якщо картка заблокована, Ви не зможете нею користуватися до моменту розблокування. 
6. Якщо Ви є власником рахунку, Ви можете заблокувати та розблокувати кожну картку, 

випущену за рахунком. 
7. Ми заблокуємо та розблокуємо карту не пізніше наступного дня після отримання від Вас 

відповідного розпорядження. 
 

8. Як заблокувати картку (повністю)  
1. Якщо Ви заблокуєте картку, Ви не зможете нею користуватися. Блокування не можна 

скасувати. 
2. Заблокуємо картку, якщо: 

a. Ви надасте нам розпорядження на блокування; 
b. відмовитися від картки; 
c. зміните тип пакету на Депозитний Пакет; 
d. Ви втратите правоздатність; 
e. відкликаєте довіреність особі, яка є держателем картки 
f. отримаємо достовірну інформацію про смерть держателя картки; 
g. договір на обслуговування рахунку втратив чинність. 

3. Ми можемо заблокувати повністю або тимчасово картку, якщо це виникає із норм 
діючого законодавства або ми маємо обґрунтовану підозру, що:  

a. картка використовується для злочинної діяльності; 
b. карткою користується неуповноважена особа; 
c. держатель картки навмисно призвів до несанкціонованої операції; 
d. держатель картки порушив правила безпеки, зазначені в Правилах або у чинному 

законодавстві. 
4. Перш ніж ми заблокуємо Вашу картку, ми повідомимо Вас про це телефоном. Якщо ми 

не зможемо повідомити Вас про це у даний момент, ми зробимо це негайно.  
5. Якщо Ви є власником рахунку, Ви можете заблокувати кожну картку, випущену за 

рахунком. 
6. Ви можете заблокувати картку: 

a. у CA24 eBank або CA24 Mobile; 
b. зателефонувавши до Довідкового центру CA24;  
c. зателефонувавши до Центру обслуговування карток; 
d. особисто у відділенні. 

7. Номери телефонів для блокування картки Ви знайдете на нашому сайті та на картці. 
8. Коли Ви блокуєте Вашу картку, ми підтверджуємо це у письмовій формі або за 

допомогою запису телефонної розмови. Ми повідомимо Вам день, годину та хвилину, 
коли ми заблокували картку.  

9. У виправданих випадках третя особа може заблокувати картку, яка, наприклад, знайшла 
картку. Така особа повинна надати дані картки та її держателя.  

10. Коли ми заблокуємо картку, можемо запропонувати Вам нову. 
 

VI. Накопичувальні продукти 
 

1. Рахунок Oszczędzam 
1. Рахунок Oszczędzam - це ощадний рахунок, на залишки коштів за яким нараховуються 

проценти, на який Ви можете перераховувати кошти у будь-який час. 
2. Кошти на Рахунку Oszczędzam не збільшують доступний залишок. 
3. Перший Рахунок Oszczędzam у злотих ми відкриваємо, коли Ви відкриваєте пакет. У будь-

який час Ви можете відкрити додаткові Рахунки Oszczędzam.  
4. Максимальну кількість Рахунків Oszczędzam, які Ви можете мати одночасно, Ви знайдете 

у таблиці з процентними ставками. 
5. У таблиці з процентними ставками Ви також знайдете: 
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a. валюти, в яких ми обслуговуємо Рахунки Oszczędzam; 
b. доступні періоди капіталізації процентів; 
c. базові ставки та маржу; 
d. тип та розмір процентних ставок;  
e. додаткові умови. 

6. Ви можете вносити кошти на Рахунок Oszczędzam за допомогою переказу або 
регулярного платежу.  

7. Ви можете також надати нам розпорядження, щоб ми здійснювали автоматичне 
поповнення одного Рахунку Oszczędzam у даній валюті з головного рахунку.  

8. У розпорядженні на автоматичне поповнення необхідно зазначити: 
a. його суму, як: 

o фіксовану суму або  
o надлишок коштів понад зазначену суму на рахунку, з якого ми 

поповнюємо Рахунок Oszczędzam; 
b. дні місяця автоматичного переказу з рахунку. Даний переказ ми виконуватимемо на 

кінець дня. 
9. Ви можете змінити або скасувати автоматичне поповнення Рахунку Oszczędzam у будь-

який час. 
10. Кошти з Рахунку Oszczędzam Ви можете перерахувати на основний рахунок.  
11. Ви можете закрити кожний Рахунок Oszczędzam у будь-який час. Коли Ви це зробите, ми 

перерахуємо кошти та проценти на Ваш рахунок у тій самій валюті. 
 

2. Депозит 
1. Депозит - це рахунок, на залишки коштів за яким нараховуються проценти, на який Ви 

можете перераховувати кошти на визначений час.  
2. Кошти на депозиті не збільшують доступний залишок. 
3. В Процентних ставках за рахунками фізичних осіб ми визначаємо: 

a. валюти, в яких ми обслуговуємо депозити; 
b. види депозитів та мінімальну суму депозиту;  
c. доступні строки депозитів; 
d. базові ставки та маржу; 
e. тип та розмір процентних ставок; 
f. максимальну кількість депозитів; 
g. додаткові умови. 

4. Ми відкриваємо депозит з коштів на рахунку, яки Ви зазначите, та на строк, який Ви 
оберете. 

5. Умови, за якими Ви відкриваєте депозит, ми зазначаємо у підтвердженні його відкриття.  
6. Депозит у злотих Ви можете відкрити із майбутньою датою. Ми виконаємо Ваше 

розпорядження, якщо на кінець дня, що передує дню відкриття депозиту, на рахунку 
буде достатня сума коштів. 

7. Депозит може бути відновлювальний або невідновлювальний. 
8. Відновлення депозиту - це автоматичне відкриття нового депозиту на такий самий строк. 

Кошти на новий депозит перераховуються із депозиту, що закінчився. 
9. Якщо депозит є відновлювальним, то до останнього дня депозиту Ви можете прийняти 

рішення щодо: 
a. його відновлення; 
b. перерахування процентів на рахунок або на новий депозит. 

10. Якщо Ви не бажаєте відновлювати депозит або депозит є невідновлювальним, то в день 
його закінчення ми перерахуємо його суму та проценти на рахунок, з якого були 
перераховані кошти на депозит.  

11. Ви можете розірвати депозит у будь-який час. Якщо Ви це зробите, то втратите проценти, 
якщо ми не вирішили інакше. 

 

3. CAsaver 
1. Послуга CAsaver - це відкладення невеликих сум на Вашому Рахунку Oszczędzam.  
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2. Якщо Ви оплачуєте за допомогою картки, ми автоматично округлюємо суму операції до 
більшого значення, яке Ви визначаєте. Суму округлення, тобто різницю між сумою 
округленої операції та сумою операції, ми перераховуємо на Ваш Рахунок Oszczędzam.  

 

 

Приклад: Якщо сума округлення становить 5 зл., і Ви 
заплатите карткою:  

o 2 зл., то ми перерахуємо з Вашого рахунку на Рахунок 
Oszczędzam 3 зл. 

o 43,51 зл, тоді ми перерахуємо 1,49 зл. 
 

 
3. Ви можете скористатися CAsaver, якщо у Вас є: 

a. картка, випущена за основним рахунком; 
b. принаймні один Рахунок Oszczędzam у злотих або такий рахунок має неповнолітній 

клієнт, представником якого являєтеся Ви. 
4. Ви можете активувати CAsaver у будь-який час, тоді В надаєте:  

a. номер рахунку, з якого ми перераховуватимемо кошти; 
b. номер Рахунку Oszczędzam, на який ми перераховуватимемо суму округлення;  
c. розмір, до якого ми будемо округлювати суму операції; доступні варіанти ми 

публікуємо на нашому сайті; 
d. максимальну щомісячну суму округлення. 

5. Суму округлення ми перерахуємо на Рахунок Oszczędzam, якщо Ви маєте кошти на 
основному рахунку.  
 

 Якщо Ви вже користуєтеся лімітом Індивідуальної Кредитної 
Лінії, то ми не перерахуємо суму округлення на Рахунок 
Oszczędzam. 

 
6. Ви можете у будь-який час: 

a. активувати або деактивувати послугу CAsaver; 
b. змінити Рахунок Oszczędzam, на який ми маємо перераховувати суму округлення; 
c. змінити значення округлення; 
d. змінити максимальну щомісячну суму округлення. 

 

4. Програма Систематичного накопичення 

4.1 Що це є Програма Систематичного Накопичення.  

1. Програма Систематичного Накопичення (Програма) - це ощадний рахунок, на залишки 
коштів за яким нараховуються проценти, на який Ви регулярно зараховуєте кошти 
протягом встановленого часу. 

2. Кошти на Рахунку Програми не збільшують доступний залишок. 
3. Тип Програми залежить від цілю накопичення. 

 
Програма Ціль накопичення 

«Мій План» будь-яка ціль, яку Ви вибираєте 

«Мій Дім» ціль, яка пов'язана із житом або будинком, наприклад, 
придбання, будівництво чи ремонт 

 
4.  У таблиці з процентними ставками Ви знайдете: 

a. валюти, в яких ми обслуговуємо Програми; 
b. мінімальний та максимальний строк Програми; 
c. базові ставки та маржу; 
d. тип та розмір процентних ставок;  
e. максимальну кількість Програм; 
f. мінімальний розмір щомісячного платежу; 
g. максимальний відсоток коштів на Рахунку Oszczędzam, якими Ви можете поповнити 

і 
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цільову суму накопичення; 
h. мінімальний розмір цільової суми накопичення (тільки для Програми «Мій Дім»); 
i. розмір, до якого ми знижуємо маржу за житловим кредитом (тільки для Програми 

«Мій Дім»); 
j. додаткові умови. 

5. У розпорядженні на відкриття Програми Ви зазначаєте:  
a. тип Програми;  
b. ціль Програми (тільки для Програми «Мій Дім»); 
c. період накопичення; 
d. розмір щомісячного платежу; 
e. цільову суму накопичення; 
f. день місяця автоматичного переказу з основного рахунку на Програму - на підставі 

його ми визначаємо графік платежів. 
6. Період накопичення починається в день першого платежу на рахунок Програми.  

 

4.2 Яку процентну ставку на залишки за Програмою ми застосовуємо 
1. Процентна ставка за Програмою є сумою базової та додаткової процентної ставки.  
2. Базова процентна ставка є змінною для кожного календарного кварталу. Це сума базової 

процентної ставки та маржі.  
3. Розмір базової процентної ставки ми розраховуємо як середню арифметичну ставки 

WIBOR 3M за період від 22 до 27 числа календарного місяця, який передує кварталу, до 
якого відноситься розрахунок. 
 
 

 

Наприклад: ставка WIBOR 3M 
22.07: 0,25% 
23.07: 0,25% 
24.07: 0,25% 
25.07: вихідний день 
26.07: вихідний день 
27.07: 0,24% 
 
(0,25% + 0,25% + 0,25% + 0,24%) / 4 = 0,2475% 
При округленні до двох знаків після коми вниз, розмір базової процентної 
ставки становитиме 0,24%. 

 
 

4. Додаткові проценти ми нараховуємо, коли: 
a. Ви забезпечуєте кошти на основному рахунку для покриття щомісячних платежів; 
b. не перераховуєте кошти з Програми протягом періоду накопичення;  
c. не закриваєте рахунок Програми перед отриманням цільової суми накопичення. 

5. Додаткова процентна ставка є фіксованою на період, зазначений у Процентних ставках за 
рахунками фізичних осіб. 

6. У Програмі «Мій Дім» Ви можете замінити додаткові проценти на зниження маржі за 
житловим кредитом. 

4.3 Як перерахувати кошти на Програму 
1. Кошти на щомісячні платежі ми стягуємо автоматично з Вашого основного рахунку згідно 

із графіком. Даний переказ ми робитимемо на початку дня.  
2. Якщо на рахунку немає достатньої суми коштів, ми намагатимемося її стягнути протягом 

наступних 20 днів. Якщо Ви й надалі не забезпечите достатньої суми на рахунку, ми 
вважатимемо, що Ви відмовляєтеся від даного платежу. 

3. Протягом кожного 12-місячного періоду накопичення Ви можете відмовитися від одного 
щомісячного платежу - це так звані платіжні канікули. Тоді Ви не втратите додаткові 
проценти.  
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Приклад: у серпні буде здійснено перший платіж за Програмою. Ви можете 
відмовитися від одного з 12 платежів, запланованих до липня наступного 
року. Тоді Ви не втратите додаткові проценти.  
Завжди, у річницю першого платежу за Програмою, ми поновлюємо Ваше 
право відмовитися від одного із наступних 12 платежів. Якщо Ви цим 
скористаєтеся, то не втратите додаткові проценти.   

 
4. Ви можете відмовитися тільки від наступного платежу. Платіжні канікули ми також 

активуємо, якщо нам не вдасться стягнути кошти протягом 20 наступних днів від дня 
щомісячного платежу. 

5. Пам'ятайте, що якщо ми не стягнемо кошти більше, ніж один раз протягом 12 місяців, то 
Ви втратите додаткові проценти.  

4.4 Закриття Програми «Мій План» 
1. Ви можете закрити Програму «Мій План» у будь-який час. 
2. Якщо Ви закриєте Програму «Мій План» до досягнення цільової суми накопичення, Ви 

втратите додаткові відсотки. 
3. Однак, якщо Ви бажаєте отримати додаткові проценти, Ви можете доповнити суму, якої 

не вистачає до цільової суми накопичення, за допомогою коштів з Рахунку Oszczędzam у 
злотих. 

4. Рахунок Програми «Мій План» ми закриваємо автоматично після закінчення терміну 
накопичення.  

5. Кошти з Програми перераховуємо на строковий депозит на 90 днів із фіксованою 
процентною ставкою. Якщо суму накопичення з процентами є нижчою від мінімальної 
суми депозиту, перерахуємо кошти на основний рахунок. 

6. Ми будемо відновлювати депозит на такий самий строк.  
7. Ви можете розірвати депозит у будь-який час. Тоді Ви не втратите проценти, які ми 

нараховуємо за період до дня розірвання депозиту. 
8. Кошти з Програми перерахуємо на основний рахунок. 

4.5 Закриття Програми «Мій Дім» 
1. Ви можете закрити Програму «Мій Дім» у будь-який час. 
2. Якщо Ви закриєте Програму «Мій Дім» до досягнення цільової суми накопичення, Ви 

втратите додаткові відсотки. 
3. Однак, якщо Ви бажаєте отримати додаткові проценти, Ви можете доповнити суму, якої 

не вистачає до цільової суми накопичення. Поповнення необхідно здійснити за 
допомогою коштів з Рахунку Oszczędzam у злотих. 

4. Протягом періоду призупинення Програми Ви можете: 
 
Що Ви можете зробити Що Ви отримаєте 

закрити Програму базові та додаткові проценти 

надати заявку та підписати договір на 
житловий кредит 

базові проценти та 
знижена маржа за житловим кредитом 
(замість додаткових процентів) 

надати заявку та не підписати договір на 
житловий кредит 

базові проценти 

надати заявку на отримання сертифікату базові проценти та право отримання 
зниженої маржі за житловим кредитом в 
майбутньому. 
 

 
 

5. Ми застосуємо знижену маржу за сумою житлового кредиту, яка відповідає сумі, що 
перевищує цільову суму накопичення на рахунку Програми максимально у 4 рази. Якщо 
сума кредиту буде вищою, за сумою перевищення ми застосуємо стандартну маржу. 

6. Сертифікат підтверджує право отримання зниженої маржі за житловим кредитом. Ми 
видаємо його на пред'явника. 
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7. Сертифікат має необмежений термін дії і застосовується лише за однією заявкою на 
отримання житлового кредиту. Права з декількох сертифікатів не поєднуються.  

8. Якщо закінчився період призупинення, а Ви не надали заявку на житловий кредит із 
зниженою маржею або заявку на сертифікат, ми закриємо рахунок Програми. Окрім 
базових процентів, Ви отримаєте також додаткові проценти.  

VII. Овердрафт 
 

1. Овердрафт - це відновлювальний кредитний ліміт, який збільшує доступний залишок на 
основному рахунку. Ми називаємо його також Індивідуальною Кредитною Лінією. 

2. Ми відкриємо Вам овердрафт, якщо: 
a. Ви маєте повну правоздатність;  
b. Ви маєте кредитоспроможність та платоспроможність.  
c. Ви підпишете договір про овердрафт. 

3. Якщо у Вас є спільний рахунок, інша особа повинна відповідати тим самим умовам. 
4. Щоб скористатися овердрафтом, Ви повинні запевнити мінімальне надходження коштів 

на основний рахунок.  
 

 
Пам'ятайте, що навіть, якщо Ви не користуєтеся овердрафтом у даному місяці, 
Вам також необхідно забезпечити мінімальне надходження коштів, що зазначено у 
договорі. 

 
5. Розмір мінімального надходження коштів ми визначаємо у договорі овердрафту. 
6. До мінімальних надходжень ми зараховуємо надходження коштів та перекази на 

основний рахунок. Ми не враховуємо перекази:  
a. з Рахунків Oszczędzam;  
b. з депозитних рахунків;  
c. внутрішніх переказів поміж Вашими рахунками;  
d. з рахунків у іноземній валюті. 

7. Деталі, що стосуються кредитного ліміту, ми визначаємо у кредитному договорі. 
8. Інформацію про доступний ліміт овердрафту та суму мінімальних надходжень Ви 

знайдете на виписці за рахунком. 
9. Ви можете надати заявку на зміну ліміту овердрафту у будь-який час.  
10. Зміна суми ліміту овердрафту вимагає зміни договору. 
11. Якщо Ви бажаєте збільшити ліміт овердрафту, ми перевіримо Вашу кредитоспроможність 

та платоспроможність ще раз.  
12. Якщо Ви бажаєте зменшити ліміт овердрафту, Ви можете скористатися з регулярного 

зниження суми даного ліміту. У такому випадку, ми будемо зменшувати кредитний ліміт 
щомісяця до досягнення цільової суми.  

13. Ми не можемо знижувати ліміт довше періоду, на який ми уклали з Вами договір 
овердрафту. 

14. У розпорядженні на регулярне зниження ліміту Ви зазначаєте: 
a. цільову суму, до якої необхідно зменшити ліміт овердрафту; 
b. період, протягом якого ми будемо знижувати ліміт овердрафту до досягнення 

цільової суми; 
c. день місяця, в якому ми будемо знижувати ліміт овердрафту. 

15. Якщо Ви визначите, що цільовий ліміт - це 0 злотих, і ми його досягнемо, договір 
овердрафту буде розірвано.  

 
 

VIII. Скарги та принципи відповідальності 
 

1. Як подати скаргу  
1. Якщо Ви маєте зауваження до наших послуг, Ви можете подати скаргу.  
2. Ви можете це зробити: 

і 
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Як Яким чином 

усно 

o особисто у будь-якому відділенні 
o у довідковому центрі CA24 за допомогою телефону: 19 019 

або +48 71 35 49 009 (для дзвінків з-за кордону та з мобільних 
телефонів) 

письмово 
o листом, надісланим на адресу Credit Agricole Bank Polska S.A., 

ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wrocław 
o особисто у будь-якому відділенні 

у електронному 
вигляді 

o за допомогою контактного формуляру на нашому сайті 
o у CA24 eBank 

 
3. У скарзі опишіть Ваші зауваження та надайте дані, які дозволять ідентифікувати Вас та 

договір або послугу, якої стосується скарга.  
 

 Для нас важливо швидко розглядати скарги. Тому: 
a. подайте скаргу якомога швидше; 
b. у ній зазначте:  

o Ваше ім'я та прізвище;  
o Ваш номер PESEL або номер документу, що посвідчує 

особу; 
o інформацію, чого стосується скарга (наприклад, продукт, 

послуга, акція); 
o Причина зауваження; 
o Ваші очікування; 

c. додайте документи, які дозволять нам її розглянути; 
d. якщо Ви подаєте скаргу у письмовій формі, її необхідно підписати. 

Процес подання та розгляду скарг ми публікуємо також на нашому сайті. 

 
4. За Вашою заявою ми підтвердимо отримання скарги. 
5. Ми повідомимо Вас про результат розгляду скарги якомога швидше: 

 
Чого стосується скарга Час, протягом якого надамо відповідь 

прав та обов'язків, що виникають з 
Закону про платіжні послуги. 

до 15 робочих днів від дня отримання скарги 

інші скарги до 30 робочих днів від дня отримання скарги 

 
6. у особливо складних випадках даний термін може бути продовжений. У такому випадку 

ми повідомимо Вас про це, надамо причину затримки та обставини, які ми повинні 
встановити. Повідомимо також про очікувану дату відповіді. Це буде максимум:  

a.  
Чого стосується скарга Час, протягом якого надамо відповідь  
прав та обов'язків, що виникають з Закону 
про платіжні послуги. 

до 35 робочих днів від дня отримання скарги 

в інших випадках до 60 робочих днів від дня отримання скарги 

 
7. Відповіді на скарги ми надаємо: 

a. за Вашою заявою – на адресу електронної пошти; 
b. у письмовому вигляді або на іншому носії інформації. 

8. Ви можете оскаржити наше рішення аналогічним чином, як Ви подали скаргу. 
9. Ви можете скористатися з позасудового врегулювання споживчих спорів. 

Умови провадження Ви знайдете у правилах цих установ, доступних на їх сайтах. 

 

і 
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Установа Сайт 

Банківський арбітр zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy 

Арбітражного суд в складі Комісії з 
фінансового нагляду 

www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny 

Фінансовий речник (Rzecznik Finansowy) rf.gov.pl 

Регіональний (на рівні повіту) або 
муніципальний омбудсмен споживачів 

контактні дані Ви знайдете, м.і. на сайтах міст 
та повітів 

Європейська платформа для вирішення 
спорів онлайн ODR - тільки за договорами, 
укладеними через Інтернет 

www.ec.europa.eu/consumers/odr/ 

 
10. Ви можете подати позов проти Банку до окружного або районного суду: 

a) за юридичною адресою Банку або 

b) за місцем проживання або місцезнаходженням клієнта, якщо справа пов’язана із банківською 
операцією; 

c) за місцем виконання договору: 

 

 Це стосується ситуацій, коли справа пов’язана з договором: його укладенням, 
визначенням його змісту, зміною, встановленням його існування, виконанням, 
розірванням чи анулюванням, а також відшкодуванням збитків через невиконання 
або неналежне виконання договору. 

 
 

2. Що робити, коли Ви виявляєте неправильні та несанкціоновані операції 
1. Будь ласка, негайно повідомте нас, якщо Ви виявите, що за Вашим рахунком: 

a. відбулася несанкціонована операція; 
b. операцію не виконано, або вона була виконана неправильно. 

2. Ви можете повідомити нас про це аналогічним чином, як подання скарги. 
3. Якщо Ви не повідомите нас про це протягом 13 місяців: 

a. від дня списання за рахунком або  
b. від дня, коли операція мала бути виконана;  

ми вважаємо термін подання претензій, що стосуються даних операцій, закінченим. 
4. У випадку несанкціонованої операції ми відновимо рахунок до стану, в якому він 

перебував би, якби дана операція не відбулася. Ми зробимо це негайно, не пізніше кінця 
наступного робочого дня після дня, в якому: 

a. ми виявили несанкціоновану транзакцію за Вашим рахунком або  
b. ми отримали Вашу заяву щодо несанкціонованої операції.  

5. Ми несемо відповідальність за несанкціоновані операції відповідно до принципів 
відповідальності за карткові операції та положеннями договору CA24.  

6. Якщо у нас є обґрунтовані та належним чином задокументовані підстави підозрювати 
шахрайство, ми відмовимо у відшкодуванні суми несанкціонованої операції. Ми також 
письмово повідомимо про це органи влади, що розслідують даного типу злочини. 

7. Ми несемо відповідальність за те, що ми не виконали відправлені Вами операції або 
виконали їх неналежним чином, окрім випадків, коли: 

a. ми доведемо, що сума операції була зарахована на рахунок банку одержувача до 
кінця наступного робочого дня після отримання доручення; 

b. ми не виконали операцію або виконали її неналежним чином через те, що 
зазначений Вами банківський рахунок одержувача був невірний.  

c. ми не виконали операцію або виконали її неналежним чином через обставини форс-
мажору або це випливало із діючого законодавства. 

8. Якщо ми не виконали операцію або виконали її неналежним чином: 
a. ми відновимо рахунок до вірного стану та виконаємо операцію відповідно до Вашого 

розпорядження; 

b. скоригуємо оплати та комісії. 

і 
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9. Незалежно від нашої відповідальності за те, що ми не виконали операцію або не 
виконали її неналежним чином, Ви маєте право на претензії, що виникають із договору та 
діючого законодавства. 

10. Якщо Ви повідомите нас про те, що переказ здійснено на неправильний номер 
банківського рахунку одержувача, ми вживемо заходів для повернення суми переказу. 
Якщо ми не повернемо дану суму через 30 днів, Ви можете надати заяву про надання 
даних одержувача. Ми надамо їх у строк: 

  

Коли ми надамо дані одержувача Хто обслуговує рахунок одержувача 

3 дні від дня отримання Вашої 
заяви  

ми обслуговуємо  

3 дні від дня отримання інформації 
від банку одержувача 

хтось інший обслуговує 

 
11. Ми маємо право списати з Вас комісію за повернення коштів. Розмір даної комісії 

зазначено у Тарифах Банку. 
12. Якщо відправлена Вами операція не була виконана або була виконана неналежним 

чином, за Вашою заявою, ми встановлюємо хід операції. Ми робимо це незалежно від 
нашої відповідальності. Ми безкоштовно повідомимо вас про результати нашого 
розслідування. 

 
3. Коли ми повернемо суму операції 

1. Ви можете вимагати повернення повної суми авторизованої операції на підставі 
розпорядження одержувача платежу, якщо: 

a. на момент авторизації одержувач платежу не зазначив точної суми операції та 
b. сума операції перевищує очікувану суму, через характер та вартість ваших минулих 

операцій, умови договору та важливі для справи обставини. 
2. Ви можете надати заяву на повернення даної суми до 8 тижнів від дня списання суми за 

рахунком. 
3. Протягом 10 робочих днів від дати отримання запиту на повернення та його 

обґрунтування: 
a. повернемо кошти або  
b. відмовимо у поверненні та надамо причини відмови. Ми також зазначимо назви 

установ, до яких Ви зможете подати скаргу, якщо Ви не згодні з причинами відмови. 
4. Ми можемо вимагати від Вас надання додаткової інформації для обґрунтування Вашого 

запиту на повернення кошів. Кінцевий строк повернення ми будемо рахувати з дати, 
коли Ви надасте дану інформацію. 

5. Ви не можете вимагати повернення суми авторизованої операції на підставі 
розпорядження одержувача платежу, якщо:  

a. Ви надасте Вашу згоду безпосередньо нам; 
b. Ви отримаєте інформацію про майбутню операцію від нас або від одержувача 

платежу принаймні за 4 тижні до дати виконання платежу або  
c. одержувач платежу надасть Вам інформацію про майбутню операцію принаймні за 4 

тижні до дати виконання платежу. 
 

4. Коли ми коригуємо проведені операції 
1. Ми можемо скоригувати невірно проведені операції за Вашим рахунком, якщо:  

a. вони є результатом багаторазового платежу, проведеного за Вашим рахунком 
внаслідок помилки банку, який його виконав; 

b. ми провели операції за рахунком у спосіб,що не відповідає їх фактичному перебігу. 
2. У даному випадку ми не просимо вашої згоди, та негайно повідомимо Вас про таке 

виправлення та її причину. 
 

IX. Інші положення 
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1. Де Ви можете знайти інформацію про наші послуги 
1. Ми надаємо послуги, описані в Правилах, якщо ми їх опублікували. Ми інформуємо про 

доступні послуги на нашому сайті та у відділеннях. 
2. Ми повідомимо Вас за допомогою CA24 eBank та на нашому сайті, що ми надаємо 

конкретну послугу. 
 
 

2. Що робити, якщо Ви отримуєте іноземну пенсію або соціальну грошову 
допомогу з-за кордону  

1. Якщо на Ваш рахунок буде надходити пенсія або соціальна грошова допомога з-за 
кордону, повідомте про це нас у письмовій формі перед її першим надходженням.  

2. Якщо на рахунок буде зарахована пенсія або соціальна грошова допомога з-за кордону, 
ми стягуємо відповідний податок з доходів фізичних осіб та внесок на медичне 
страхування, якщо такий обов'язок виникає на підставі відповідних норм податкового та 
страхового законодавства. 

 
 

3. Що ми будемо робити, якщо Ви не сплачуєте вчасно заборгованість 
1. Якщо Ви не сплатите вчасно заборгованість, ми можемо надіслати Вам безкоштовне SMS-

повідомлення з інформацією про заборгованість. 
2. Якщо Ви не сплатите заборгованість протягом 3 днів, ми можемо додатково, за свій 

рахунок, зв'язатися з Вами наступним чином: 
 

Порядок Форма контактування Як часто Мінімальна 
сума 
заборгованості 

1 телефон не частіше, ніж один раз 
на 10 днів 

10 зл. 

2 лист 
(якщо здійснення 
телефонного дзвінку 
не можливе) 

не частіше, ніж один раз 
на 20 днів 

10 зл. 

3 візит нашого 
представника  

не частіше, ніж один раз 
в місяць 

100 зл. 

 
3. Коли ми зв'яжемося з Вами, визначимо причини затримки, дату і суму погашення 

заборгованості. Якщо ми не зможемо зв'язатися з Вами, термін та суму ми зазначимо у 
листі. Термін не буд менше 14 днів. 

4. Якщо Ви не дотримаєтеся цих домовленостей, ми зв'яжемося з Вами ще раз. 
 

4. Що це розпорядження щодо коштів на випадок смерті 
1. Розпорядження щодо коштів на випадок смерті означає, що у випадку Вашої смерті ми 

перерахуємо кошти особі, яку Ви зазначите. Це можуть бути Ваші спадкоємці, нащадки, 
браття або сестри, або другий з подружжя. 
 

 
Спадкоємці - це ваші предки, наприклад, батьки, дідусі та бабусі, прадіди. 
 
Нащадки - це, наприклад, діти, онуки, правнуки.  

 
 

2. Ви можете надати розпорядження щодо коштів на випадок смерті, якщо Ви маєте: 
a. повну правоздатність; 
b. індивідуальний рахунок. 

3. Ви можете змінити або скасувати дане розпорядження у буль-який час. 

і 



 

37 
 

4. Ви можете надати більше одного розпорядження. Розпорядження, надане пізніше, має 
пріоритет перед тим, що було надано раніше. 

5. Якщо Ви зміните індивідуальний рахунок на спільний рахунок, усі попередні 
розпорядження щодо коштів на випадок смерті припиняють свою дію. 

6. Незалежно від кількості наданих розпоряджень - у нас або в інших банках - сума виплат 
уповноваженим особам не може перевищити 20-кратного розміру середньомісячної 
заробітної плати на підприємствах без виплати премії та дивідендів. Такий розмір 
заробітної плати публікується Центральним статистичним управлінням. Для розрахунку 
суми розпорядження ми приймаємо розмір даної заробітної плати за останній місяць, що 
передує місяцю смерті особи, яка її подала. 

7. Ми перераховуємо суму розпорядження щодо коштів на випадок смерті на підставі:  
a. свідоцтва про смерть; 
b. документів, що підтверджують повноваження для перерахування (наприклад, акти 

громадянського стану). 
8. Сума, перерахована на підставі розпорядження, не передається у спадок від особи, яка 

видала дане розпорядження. 
 

5. Кому ми перерахуємо кошти з рахунку після Вашої смерті 
 

1. Якщо Ви маєте індивідуальних рахунок, у день Вашої смерті договір буде розірвано. 
2. Після Вашої смерті ми перерахуємо кошти з Вашого індивідуального рахунку у такому 

порядку: 
a. особі, яка заплатила за Ваш похорон і представила нам відповідні рахунки; 
b. особам, що зазначені у розпорядженні щодо коштів на випадок смерті; 

c. спадкоємцям. 

3. Якщо Ви маєте спільний рахунок, у випадку смерті другого власника Ви можете надати 
заяву щодо: 

a. переведення спільного рахунку у індивідуальний або  
b. припинити договір. 

4. Якщо Ви маєте спільний рахунок, після смерті другого власника, Ви можете 
розпоряджатися тільки половиною залишку. Решту суми ми перерахуємо спадкоємцям. 

5. Ми не сплачуємо витрати на похорон із спільного рахунку. 
6. Ми перерахуємо кошти спадкоємцям на підставі: 

a. свідоцтва про смерть; 
b. рішення суду про прийняття спадщини або нотаріального акту, що засвідчує 

отримання спадщини. 
c. рішення суду про поділ спадщини або угода про поділ спадщини, якщо такий поділ 

мав місце; 
d. європейський акт, що засвідчує отримання спадщини в оригіналі та перекладений на 

польську. 
 

 

6. Що таке представницькі послуги 
1. Представницькі послуги - це найпоширеніші послуги, які ми надаємо за платіжним 

рахунком. Їх назви походять з: 
a. Делегованої Постанови Комісії (ЄС) 2018/32 від 28 вересня 2017р., що доповнює 

директиву Європейського Парламенту та Ради ЄС 2014/92/UE стосовно регуляторних 
технічних стандартів щодо уніфікації термінології у межах ЄС стосовно найбільш 
поширених послуг, пов’язаних із платіжним рахунком, 

b. Розпорядження Міністра Розвитку та Фінансів від 14 липня 2017р. щодо переліку 
представницьких послуг, пов’язаних із платіжним рахунком. 

2. На нашому сайті, а також у наших відділеннях ми розміщуємо: 
a. Глосарій понять, який містить назви та визначення представницьких послуг;  
b. Документ, що стосується оплат, який містить інформацію щодо тарифів за стандартні 

послуги, пов’язані з рахунком. 
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X. Глосарій 

1. Назви представницьких послуг ми розмістили в дужках поруч із поняттями. 
 

ТЕРМІНИ ПОЯСНЕННЯ 

авторизація  Ваше підтвердження або згода на виконання операції або інших 
розпоряджень, який Ви надаєте у визначений з нами спосіб  

центр обслуговування карток підрозділ, що займається обслуговуванням карток та проведенням 
операцій  

дата валютування момент, від якого або до якого ми нараховуємо проценти на 
залишок грошових коштів, які списуються або зараховуються на 
поточний рахунок: 
o для вихідних переказів - день, коли сума переказу буде у 

розпорядженні банку отримувача; 
o для вхідних переказів - день, коли Ви отримаєте кошти з іншого 

банку 

постачальник o  ми; 
o  інший суб’єкт, який надає платіжні послуги: 

o ініціювання платіжної операції з Вашого рахунку; 
o доступу до інформації за Вашим рахунком; 
o підтвердження доступних коштів на Вашому 

рахунку 

доступний залишок Ваші кошти на рахунку, збільшені на суму невикористаного 
кредитного ліміту (Якщо Ви його маєте) та зменшені на заблоковані 
суми, у тому числі за операції, здійснені за допомогою картки, а 
також нараховані оплати та комісії; сума, якою Ви можете 
розпоряджатися 

розпорядження Ваша заява про наміри, що стосується договору або послуг. 
Розпорядження, які ми виконуємо за договором, у тому числі 
платіжні доручення у розумінні Закону про платіжні послуги 
(розпорядження на виконання платіжних операцій). 

робочий день наш робочий день - без субот та інших святкових днів 
o D означає робочий день 
o D + 1 - наступний робочий день. 

операційний час години праці у робочі дні, протягом яких ми приймаємо та 
виконуємо платіжні доручення протягом цього ж робочого дня  

платіжний інструмент картка, інший пристрій або набір методів та дій (наприклад, послуги 
Інтернет-банкінгу), за допомогою яких Ви надаєте розпорядження 

картка дебетна платіжна картка, яку ми випускаємо за рахунком  

рахунок  основний рахунок у злотих (поточно-ощадний рахунок) та інші 
рахунки, які ми обслуговуємо у межах пакету 

момент отримання нами 
платіжного доручення  

за платіжними дорученнями із поточною датою платежу: 
o момент надання розпорядження - якщо Ви надаєте 

розпорядження у робочий день в операційний час; 
o початок наступного робочого дня - якщо Ви надаєте 

розпорядження у робочий день після операційного часу або у 
неробочий день; 

за платіжними дорученнями із майбутньою датою платежу: 
o початок дня, який Ви зазначите у розпорядженні - якщо це 

робочий день, або  
o початок наступного робочого дня після дня, який Ви зазначите у 

розпорядженні - якщо це не є робочий день 

неповнолітні особа у віці від тринадцяти до вісімнадцяти років 

платіжна організація Visa, Mastercard або інша організація, яка: 
o управляє системами прийняття та здійснення карткових 

операцій, а також  
o визначає правила випуску карток і здійснення операцій у своїй 
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платіжній системі; 
знак прийняття платіжної організації розміщений на картці 

країни-члени країни Європейського Союзу, а також Ісландія, Ліхтенштейн, 
Норвегія та Швейцарія 

відділення місце, в якому ми надаємо наші послуги  

представник Законний представник, який представляє Вас у банку, наприклад, 
один з Ваших батьків, опікун, куратор, тимчасовий радник 

переказ (банківський 
переказ) 

розпорядження перерахування коштів з одного рахунку на інший 

платіжний рахунок рахунок у значенні Закону про платіжні послуги 

рахунок в іноземній валюті 
 

поточно-ощадний рахунок у межах пакету, який ми обслуговуємо у 
іншій валюті, ніж злотий. Доступні валюти зазначені у Тарифах Банку 

Правила Правила обслуговування рахунків фізичних осіб  

Правила CA24 Правила користування дистанційним банківським обслуговуванням 
CA24 

системи CA24 
(послуга дистанційного 
банківського обслуговування, 
послуга телефонного 
банківського обслуговування, 
SMS-повідомлення) 

послуги дистанційного банківського обслуговування 

сильна ідентифікація Перевірка Вашої особи чи дійсності платіжного інструменту (напр., 
картки) за допомогою використання двох або більше елементів 
автентифікації. Дані елементи - це:  
o щось, що Ви маєте - напр., Ваша картка;  
o щось, що Ви знаєте - напр., пароль;  
o щось, «чим» Ви є - напр., Ваш відбиток пальця 

базова процентна ставка процента ставка, яку ми розраховуємо на підставі облікової ставки 

облікова ставка процентна ставка, що не залежить від нас та визначається діючим 
законодавством 

таблиця курсів валют таблиця курсів валют, яку ми застосовуємо для конвертації 
операцій. Вона публікується на нашому сайті 

Тарифи Банку Тарифи на послуги та операції фізичних осіб Вона публікується на 
нашому сайті  

процентні ставки Процентні ставки за рахунками фізичних осіб. Вона публікується на 
нашому сайті 

POS-термінал пристрій, що дозволяє приймати операції за допомогою картки або 
інших платіжних інструментів (POS-термінал) 

операція  
(внесення коштів, зняття 
готівки, банківський переказ) 

внесення або зняття готівки, грошовий переказ, платіжна операція, 
що призводить до зміни доступного залишку на Вашому рахунку 

авторизована операція операція, на здійснення якої Ви надали згоду  

безготівкова операція  
(банківський переказ, 
обслуговування картки, 
послуга дистанційного 
банківського 
обслуговування) 

операція, яки Ви виконуєте без використання готівки: 
o переказом, у тому числі у формі регулярних платежів або 

договірного списання коштів;  
o за допомогою картки, іншого інструменту на основі картки або 

послуги BLIK 

готівкова операція 
(внесення коштів, зняття 
готівки, послуги Інтернет-
банкінгу) 

внесення або зняття готівки у відділеннях та за допомогою 
пристроїв, в яких це можна зробити за допомогою картки або 
послуги BLIK (м.ін. банкоматах, депозитних банкоматах, POS-
терміналах)  

неавторизована операція операція, на здійснення якої Ви не надали згоду 

договір договір на обслуговування рахунку, яки ми підписали з Вами   

договір CA24 Договір про дистанційне банківське обслуговування CA24; у ньому 
ми визначаємо правила користування системами CA24 
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Закон про платіжні послуги Закон від 19 серпня 2011р., який визначає правила надання 
платіжних послуг 

ідентифікація перевірка Вашої особи чи дійсності платіжного інструменту  

держатель картки особа, для якої ми випустили картку 

платіжне доручення доручення (розпорядження) на виконання операції  
 

 
k/reg/31 

Дані Правила викладно простою мовою. 

 

 
 
 

 

ЧАСТИНА В – Інформація для вкладників 

 

Депозити у Credit Agricole Bank 
Polska S.A. гарантовані: 

Фондом гарантування вкладів (Bankowy Fundusz Gwarancyjny)1) 
 

Розмір гарантування: 
 

еквівалент у злотих 100 000 євро для кожного вкладника у одному 
суб’єкті, який є учасником системи гарантування вкладів.2) 

Якщо вкладник має більше 
депозитів у одному суб’єкті, який є 
учасником системи гарантування 
вкладів: 

усі депозити у тому самому суб’єкті, який є учасником системи 
гарантування вкладів, сумуються, і сума не може бути більшою, ніж 
еквівалент у злотих 100 000 євро3) 

Якщо вкладник має спільний 
рахунок з іншою особою/особами: 

Максимальна сума еквівалента у злотих 100 000 євро поширюється на 
кожного з вкладників окремо4) 
 

Строк виплати у разі 
неплатоспроможності суб'єкта, який 
є учасником системи гарантування 
вкладів: 

7 робочих днів5) 

Валюта виплати: Злотий 

Контактні дані: 
 

Bankowy Fundusz Gwarancyjny 
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa 
Телефон: 22 58 30 942, 22 58 30 943, 22 58 30 945 
Безкоштовний довідковий центр: 800 569 341 
Факс: 22 58 30 589 
E-mail: kancelaria@bfg.pl  

Додаткова інформація: https://www.bfg.pl/  

Підтвердження отримання 
вкладником:6) 
 

Підтвердження отримання Інформаційного листа для вкладників перед 
укладенням договору банківського рахунку можна знайти у договорі на 
обслуговування рахунку.  

Додаткова інформація: 
1) Фонд, який відповідає за гарантування вкладів. 
Фонд гарантування вкладів (Bankowy Fundusz Gwarancyjny) відповідає за захист депозитів. 
2) 3)Загальні принципи гарантування: 
Якщо вкладник не може отримати депозит через те, що організація, яка є учасником системи гарантування 
вкладів, не може виконати свої фінансові зобов'язання, виплата депозитів здійснюється Фондом гарантування 
вкладів. Максимальна сума виплати становить еквівалент у злотих 100 000 євро для кожного вкладника у 
одному суб’єкті, який є учасником системи гарантування вкладів. Це означає, що з метою визначення суми 
виплати, що підлягає гарантуванню, сумуються усі депозити, розміщені у одному суб'єкті, який є учасником 
системи гарантування вкладів. Наприклад, якщо вкладник має депозит на суму у злотих, еквівалентну 90 000 

mailto:kancelaria@bfg.pl
https://www.bfg.pl/
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євро, на ощадному рахунку та суму у злотих, еквівалентну 20 000 євро, на поточному рахунку в одному суб'єкті, 
який є учасником системи гарантування вкладів, буде виплачено суму у злотих, еквівалентну 100 000 євро. 
Це означає, що сума усіх депозитів, розміщених під однією або кількома з цих торговельних марок, 
гарантується виключно до розміру еквівалента 100 000 євро. 
Для розрахунку еквівалента євро у злотих застосовується середній курс, що публікується Національним Банком 
Польщі в день виконання умови гарантування, у розумінні ст.2 п.10 Закону від 10 червня 2016р. про Фонд 
гарантування вкладів, систему гарантування вкладів та примусову реструктуризацію (Dz. U. poz. 996), по 
відношенню до даної установи, яка є учасником системи гарантування вкладів. 
4) Граничний розмір захисту спільних рахунків. 
у випадку спільних рахунків, граничний розмір еквівалента у злотих 100 000 євро застосовується для кожного 
вкладника. 
Однак депозити на рахунку, до якого дві або більше осіб мають право доступу як члени партнерства, 
об'єднання чи організаційного підрозділу без статусу юридичної особи, якій на підставі чинного законодавства 
надається правоздатність, з метою розрахунку граничного розміру еквівалента у злотих 100 000 євро сумуються 
та вважаються одним депозитом одного вкладника. 
Якщо кошти або дебіторська заборгованість вкладника, який є фізичною особою, походять з: 
1) продажу нерухомості: 

a) нерухомості, забудованої односімейним житловим будинком у значенні положень Закону від 7 
липня 1994 р. - Закон про будівництво (Dz. U. від 2016 р. пп. 290, із змінами та доповненнями), його 
частини або частки у такій нерухомості; 

b) права безстрокового користування земельною ділянкою, забудованою односімейним житловим 
будинком у значенні положень Закону від 7 липня 1994 р. - Закон про будівництво, або частка у 
такому праві; 

c) окремої квартири у значенні положень Закону від 24 червня 1994р. про право власності на 
приміщення (Dz. U. від 2015 р. poz. 1892), що є окремим нерухомим майном або частки у такому 
приміщенні, земельної ділянки або частки землі або права безстрокового користування земельною 
ділянкою або частки у такому праві, що стосується даного приміщення, 

d) права кооперативної власності на житлове приміщення або частки у такому праві - якщо продаж не 
відбувся в рамках здійснюваної підприємницької діяльності; 

2) виконання на користь вкладника договірного або судового поділу майна після припинення права спільної 
сумісної власності подружжя; 

3) отримання вкладником спадщини, виконання спадщини на його користь або отримання ним 
зарезервованої частки; 

4) виплати страхової суми за договором страхування життя у зв'язку зі смертю застрахованої особи або 
досягненням нею зазначеного віку; 

5) виплати страхової суми за договором страхування від нещасного випадку у зв'язку з тілесними 
ушкодженнями, погіршенням здоров'я або смертю застрахованої особи внаслідок нещасного випадку; 

6) виплати вихідної допомоги на умовах та в розмірі, визначеному окремими правилами; 
7) виплати пенсії або соціальної грошової допомоги, зазначеної у ст. 921 § 1 Закону від 26 червня 1974 р. - 

Трудовий кодекс (Dz. U. z 2014р. пп. 1502, із змінами та доповненнями) або окремих нормативних актах, на 
умовах та в обсязі, зазначених у даних актах  

- на них поширюється гарантійний захист на строк 3 місяці від дати зарахування коштів на рахунок або 
створення дебіторської заборгованості, до розміру, що становить різницю між подвоєним лімітом еквівалента у 
злотих 100 000 євро та сумою решти коштів та дебіторської заборгованості вкладника, але не вище еквівалента 
у злотих 100 000 євро. 
Після даного строку кошти та дебіторська заборгованість вкладника охоплюються системою обов’язкового 
гарантування вкладів на загальних умовах, тобто до еквіваленту у злотих 100 000 євро. 
У випадку, коли кошти походять від виплати відшкодування шкоди, заподіяної злочином, або відшкодування 
заподіяної шкоди, які зазначені у ст. 552 Закону від 6 червня 1997 р. - Кримінально-процесуальний кодекс (Dz. 
U. poz. 555, із змінами та доповненнями) на них поширюється гарантійний захист на строк 3 місяці від дати 
зарахування коштів на рахунок або виникнення дебіторської заборгованості - на повну суму. Після даного 
строку ці кошти та дебіторська заборгованість охоплюються системою обов’язкового гарантування вкладів на 
загальних умовах, тобто до еквіваленту у злотих 100 000 євро. 
Для отримання додаткової інформації відвідайте наступний сайт: https://www.bfg.pl. 
5) Виплата. 
Органом, відповідальним за виплату гарантованих коштів, є Фонд гарантування вкладів (Bankowy Fundusz 
Gwarancyjny), ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 942, 22 58 30 943, 22 58 30 945, 
безкоштовний довідковий центр: 800 569 341, факс: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, сайт: 

https://www.bfg.pl/
mailto:kancelaria@bfg.pl
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https://www.bfg.pl). Виплата здійснюється (у сумі еквівалента у злотих до 100 000 євро) не пізніше 7 робочих 
днів від дати виконання умови гарантування, зазначеної у ст. 2 пункту 10 Закону від 10 червня 2016р. про Фонд 
гарантування вкладів, систему гарантування вкладів та примусову реструктуризацію, для певного суб'єкта, який 
є учасником системи гарантування вкладів. 
У випадках, зазначених у ст. 36 Закону від 10 червня 2016р. про Фонд гарантування вкладів, систему 
гарантування вкладів та примусову реструктуризацію, 7-денний строк може бути подовжений. 
Якщо виплата гарантованих коштів не відбулася протягом даного терміну, необхідно звернутися до Фонду 
гарантування вкладів, оскільки термін подання вимог щодо їх виплати може закінчитися. Для отримання 
додаткової інформації відвідайте наступний сайт: https://www.bfg.pl. 
6) Якщо вкладник користується Інтернет-банкінгом, надання інформаційного листа та отримання підтвердження 
його отримання може бути здійснено електронними засобами зв'язку. 
Інша важлива інформація. 
Депозити усіх індивідуальних клієнтів та підприємств підпадають під захист системи гарантування вкладів. 
Інформацію про винятки, що застосовуються до окремих депозитів, розміщуються на сайті відповідної системи 
гарантування вкладів. На відповідний запит суб’єкт, який є учасником системи гарантування вкладів, також 
надає інформацію про те, чи підпадають дані продукти під захист системи гарантування вкладів чи ні. Якщо 
депозити підпадають дані продукти під захист системи гарантування вкладів, суб’єкт, який є учасником системи 
гарантування вкладів, також це підтверджує у виписці за рахунком. 

 

 

  

https://www.bfg.pl/
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ЧАСТИНА С - ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЗБІР ДАНИХ ПРО ПОДАТКОВЕ РЕЗИДЕНТСТВО 

 

FATCA - закон, прийнятий Конгресом Сполучених Штатів Америки, який стосується обміну інформацією 
про американських платників податків. 

Common Reporting Standard (CRS) є світовим стандартом обміну інформацією у сфері оподаткування. Він 
був введений на основі багатосторонньої угоди, підписаної 12 липня 2015 року у Берліні. 

 

Законодавчі акти:  

 Директива Ради № 2014/107/UE від 9 грудня 2014 р.; 

 Закон від 9 березня 2017 року про обмін податковою інформацією з іншими країнами; 

 Закон від 9 жовтня 2015 року про імплементацію Угоди між урядом Республіки Польща та 
урядом Сполучених Штатів Америки про вдосконалення дотримання міжнародних податкових 
зобов'язань та імплементацію законодавства FATCA. 

 

Credit Agricole Bank Polska S.A. зобов'язаний надавати керівнику Національної Податкової Адміністрації 
дані осіб, які є резидентами країн-учасниць або Сполучених Штатів Америки відповідно до податкового 
законодавства даної країни. Потім ці дані передаються керівником Національної Податкової 
Адміністрації до компетентного органу країн-учасниць. 

 

Країна-учасниця - це: 

a) країна - член ЄС, окрім Польщі; 
b) країна чи територія, окрім Сполучених Штатів Америки, з якими Республіка Польща або 

Європейський Союз уклали угоду щодо автоматичного обміну інформацією про звітні рахунки. 

 

Перелік країн-учасниць оголошується Міністром Фінансів шляхом оголошення до 15 жовтня кожного 
календарного року. 

 

 


