REGULAMIN WYMIANY WALUT - KANTOR CREDIT AGRICOLE

W tym regulaminie piszemy, kiedy i w jaki sposéb mozesz korzystac
Z Kantoru Credit Agricole.

Zanim wiaczysz kantor, przeczytaj ten regulamin.

Gady w requlaminie piszemy:

a) ,1y” (np. Ciebie, Twoj) - mamy na mysli osobe, ktora korzysta z ustugi Kantoru

Crediit Agricole,
@ b) ,my” (np. nas) - mamy na mysii Credlit Agricole Bank Polska S.A.,
¢) ,,nasza strona internetowa” - mamy na mysli www.credit-agricole.p!

d) ,.kantor” Jub ,,nasz kantor” - nasza ustuga Kantor Credit Agricole, ktorg opisujemy szczegotowo
w tym regulaminie.

Co to jest kantor

1. Wnaszym kantorze mozesz wymienia¢ waluty - czyli kupowac od nas jedng walute
i sprzedawac nam inng walute.

2. 7 kantoru mozesz korzysta¢ w CA24 Mobile i CA24 eBank.

Zasady korzystania z CA24 Mobile i CA24 eBank znajdziesz w regulaminie CA24. Kantor
w CA24 eBank udostepnimy pozniej. Poinformujemy Cie o tym na naszej stronie
internetowej i w CA24 eBank.

3. Z kantoru mozesz korzystac tylko, jesli masz dostep do konta dla 0sdb fizycznych lub konta
Biznes, ktdre prowadzimy.

Zasady korzystania z tych kont znajdziesz w:
» regulaminie kont dla osob fizycznych,
» regulaminie konta Biznes.

4. Rodzaje kont, w ramach ktérych udostepniamy kantor, znajdziesz na stronie
https://www.credit-agricole.pl/kantor-w-aplikacji.

5. Mozesz wymienia¢ waluty miedzy rachunkami w réznych walutach w ramach kont,
do ktérych masz dostep.

Mozesz wymienic pienigdze na przykfad:
@ » zrachunku, jaki prowadzimy w euro na rachunek, jaki prowadzimy w ztotych,

» z rachunku, jaki prowadzimy w dolarach amerykariskich na rachunek, jaki prowadzimy
W euro.
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6. Mozesz wymienia¢ waluty tylko miedzy grupami rachunkow:

Jakie rachunki Rachunki, miedzy ktérymi mozesz wymienic
walute

rachunki gtéwne i walutowe w ramach kont miedzy wszystkimi rachunkami, ktére prowadzimy

dla oséb fizycznych w ramach dowolnego konta dla 0séb fizycznych

rachunek gtéwny i rachunki walutowe w ramach  tylko miedzy rachunkami, jakie prowadzimy
kont Biznes dla danego konta Biznes

7. W kantorze prezentujemy Ci kurs wymiany. Ten kurs zastosujemy, jesli zdecydujesz
sie wymieni¢ waluty.

8. Gdy wykonujemy wymiane walut, to pobieramy pienigdze z jednego rachunku
(obcigzenie), a pienigdze w wymienionej walucie przekazujemy na drugi rachunek
(uznanie). Ty wskazujesz te rachunki.

9. Kwoty, jakie chcesz wymieni¢, musza by¢ wieksze niz jednostka kazdej z walut - waluty,
ktdra sprzedajesz i waluty, ktéra kupujesz.

Kiedy mozesz korzystac z kantoru

1. Mozesz wymienia¢ waluty w kantorze, jesli:
a) masz umowe CA24,
b) masz petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

¢) mozesz dysponowac rachunkami w walutach, miedzy ktérymi chcesz wymienic
pienigdze,

d) masz dostep do tych rachunkdw przez CA24 Mobile lub CA24 eBank,
e) zaakceptujesz ten regulamin,
f) zgodzisz sie na to, ze wyslemy Ci ten regulamin na Twoj adres e-mail.

2. Wiaczenie kantoru potwierdzisz w taki sam sposob, w jaki potwierdzasz dyspozycje
w CA24 Mobile lub CA24 eBank.

Jesli chcesz korzystac z kantoru w imieniu roznych klientow instytucjonalnych, musisz
o0sobno wiaczyc kantor i Zaakceptowac regulamin dla kazdego klienta.

3. Ustuge kantoru udostepniamy Ci na czas nieokreslony.

4. Mozemy czasowo wytgczy¢ mozliwos¢ wymiany walut w kantorze.

5. Nie mozesz wymienia¢ walut w kantorze, jesli:

a) zrezygnujesz z kantoru - czyli ztozysz wypowiedzenie tej ustugi i uptynie termin
wypowiedzenia,

b) wypowiesz umowe CA24, gdy uptynie termin tego wypowiedzenia,
¢) stracisz dostep do rachunkéw, ktére pozwalaja na wymiane walut.
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Jak krok po kroku wymienisz walute w kantorze

1.

Zaloguij sie do CA24 Mobile lub CA24 eBank.
Przejdz do ekranu wymiany walut.
Wybierz rachunki w tych walutach, ktére chcesz wymienic.

@ Upewnij sie, ktdrg walute chcesz kupic, a ktdra - sprzedac.

Whpisz kwote, ktorg chcesz wymienic. Mozesz podac kwote, ktorg chcesz sprzedac
lub kwote, ktorg chcesz kupic. Na ekranie prezentujemy aktualny kurs wymiany.

@ Na rachunku, z ktdrego chcesz sprzedac walute, musisz miec¢ wystarczajaca ilos¢ pieniedzy.

Gdy wprowadzisz dane do wymiany waluty, pokazemy Ci ostateczny kurs wymiany.
Musisz teraz potwierdzic¢ te dyspozycje w czasie, ktory pokazemy Ci na ekranie. Jesli tego
nie zrobisz, nie zrealizujemy tej wymiany.

Wymiane waluty potwierdzasz tak samo, jak potwierdzasz swoje dyspozycje w CA24
Mobile lub CA24 eBank.

Wymiane realizujemy od razu po potwierdzeniu dyspozycji.

Wszystkie transakcje, ktére wynikty z wymiany waluty, znajdziesz w historii rachunku
i na wyciaggu z konta.

Jak sie z Tobg porozumiewamy

1.

Porozumiewamy sie z Toba:
a) przez CA24 eBank,
b) poczty elektroniczna, jesli podasz nam e-mail,

¢) przez wiadomosci tekstowe lub gtosowe, ktore przekazujemy na Twdj numer telefonu
lub Twoje urzadzenie mobilne (np. telefon),

d) tradycyjna poczta na Twéj adres do korespondencji.

Do kontaktéw z Tobg wykorzystujemy dane osobowe i kontaktowe, ktére nam podajesz:
a) w odrebnym dokumencie (Karcie Klienta),

b) w serwisach CA24, w ktorych pozwalamy zmieniac dane osobowe.

3. Jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub kontaktowe, powiadom nas o tym jak najszybciej.
4. Porozumiewamy sie z Tobg w jezyku polskim i stosujemy polskie prawo.



REGULAMIN WYMIANY WALUT - KANTOR CREDIT AGRICOLE

Zmiana regulaminu

1. Mozemy jednostronnie zmienic ten regulamin z waznych przyczyn, o ile te zmiany
nie wptyng na prawidtowe wykonanie ustugi:

Na jakiej podstawie wprowadzamy zmiany Jakie zmiany wprowadzamy do regulaminu

a) Zmieniamy zakres ustugi. Dodajemy zapisy, ktére opisuja, jak dziata
ustuga w zmienionym zakresie.

b) Zmieniamy nazwe ustugi. Zmieniamy nazwe ustugi.
¢) Zwiekszamy bezpieczenistwo korzystania » Zmieniamy albo wprowadzamy zapisy, ktore
Z ustugi. mowia, w jakim zakresie lub jak Swiadczymy
ustuge,

» Opisujemy srodki bezpieczenstwa, jakie
wprowadzamy, lub Srodki ostroznosci, jakie
musisz zachowac.

d) Modyfikujemy systemy informatyczne, poniewaz:  Zmieniamy zapisy, ktore dotycza modyfikacji
» skfania nas do tego rozwdj technologiczny, systemoéw informatycznych.
» zmieniamy dostawcow rozwigzan

informatycznych, ktére wptywaja na nasze ustugi

lub zasady, na jakich korzystasz z tych ustug.

e) Stwierdzilismy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, Poprawiamy omytki, btedy, luki
[uki lub niescistosci. lub niescistosci. Zmiany redakcyjne oraz
doprecyzowania, ktore wprowadzamy,
nie wptywaja na zakres ustug oraz tresc
wczesniejszych zapisow.

f) Pojawity sie zmiany w prawie lub organy Wprowadzamy, zmieniamy lub usuwamy
nadzorujace naszg dziatalnos¢ wydaty zapisy zgodnie z nowymi lub zmienionymi
rekomendacje, zalecenia lub stanowiska, ktore: przepisami prawa, rekomendacjami,

» wptywaja na nasze i Twoje obowigzki, zaleceniami lub stanowiskami.

» zobowigzujg lub uprawniaja nas do zachowania
innego niz zapisane w regulaminie.

Organy, ktére nadzoruja nasza dziatalnos¢, to:

Komisja Nadzoru Finansowego,

Rzecznik Finansowy,

Generalny Inspektor Informacji Finansowej,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

inne organy i instytucje, ktére w przysztosci

moga nadzorowac naszq dziatalnosc.

v v v v v v

2. Jednostronnie nie zmienimy i nie usuniemy zapiséw uznanych za niedozwolone
(tzw. klauzule abuzywne), chyba ze bedg wymagac tego od nas organy, ktére
nadzoruja naszg dziatalnos¢.
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Informowanie o zmianach

1.

Poinformujemy Cie o propozycji zmian w regulaminie najpdzniej 2 miesigce przed ich
wejsciem w zycie.

Informacje o tych zmianach przekazemy na trwatym nosniku informacji.

Podamy Ci wtedy podstawy prawne i faktyczne okoliczno$ci zmian.

Jedli nie zgadzasz sie na zmiany, najpézniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz
bezpftatnie:

a) zgtosi¢ nam sprzeciw - wtedy ustuga wygasnie w dniu, ktéry poprzedza dzier wejscia
Zmian w zycie, lub

b) wypowiedzie¢ ustuge ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie 0 zmianach,
nie pdzniej niz od dnia, w ktdrym zmiany wejda w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz ustugi,
bedzie to oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.

Poinformujemy Cie o0 zmianach bez uprzedzenia, jesli:
a) rozszerzamy zakres ustugi, z ktérego mozesz korzysta¢ dobrowolnie,
b) zmieniamy nazwe ustugi.

Wypowiedzenie ustugi

1.

Jesli nie chcesz juz korzystac z kantoru, mozesz wypowiedzie¢ ustuge z miesiecznym
okresem wypowiedzenia. Mozesz to zrobic:

a) napismie w naszej placowce,

b) w CA24 Infolinia,

¢) w liscie wystanym na nasz adres.

Wytaczymy Ci kantor, gdy uptynie termin wypowiedzenia.

Koricowe postanowienia

Ten regulamin przestanie obowigzywac, jesli informacje o kantorze wprowadzimy
do regulaminu CA24. Poinformujemy Cie 0 tym na trwatym nosniku w sposdb, jaki opisujemy
w regulaminie CA24.
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Jak sktadac¢ reklamacje

1. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.

2. Mozesz to zrobic:

Jak W jaki sposob

ustnie » osobiscie w dowolnej placowce

» telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefondw: 19 019,
lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefondw komdrkowych)

pisemnie » listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

» osobiscie w dowolnej placowce

elektronicznie » przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej
» wewnetrzng poczta w CA24 eBank

3. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowac Ciebie
oraz umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, Zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:

a) zf0z reklamacje jak najszybciej,

b) zamies¢ w niej:
Y  swoje imie i nazwisko,
»  swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,

@ » informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

»  Twoje zastrzezenia,
»  Twoje oczekiwania,

¢) dofacz dokumenty, ktdre pozwola nam jq rozpatrzyc,

d) jesli skfadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jq poapisac.

Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowey.

4. Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
5. Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej:

Czego dotyczy reklamacja Czas, w jakim odpowiemy

praw i obowigzkow, ktdre wynikajg z ustawy do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym

0 ustugach pfatniczych otrzymalismy reklamacje

pozostate reklamacje do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

otrzymalismy reklamacje
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6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzy¢. Wtedy
poinformujemy Cie o tym, podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktore musimy
ustali¢. Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi. Bedzie to maksymalnie:

Czego dotyczy reklamacja Czas, w jakim odpowiemy

praw i obowigzkéw, ktore wynikaja z ustawy do 35 dni roboczych od dnia, w ktérym

0 ustugach pfatniczych otrzymalismy reklamacje

w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

otrzymalismy reklamacje
7. Odpowied? na reklamacje przekazujemy:
a) na Twoj wniosek - e-mailem,
b) na pismie.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposob, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

9.  Jeslinie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopenilismy
obowigzkéw zwigzanych z reklamacja, mozesz skorzystac z pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

10. W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:
a) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
b) Rzecznika Finansowego,
¢) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

1. Te wnioski i postepowania moga by¢ zwigzane z kosztami.

12. Zasady i koszty pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich moga sie zmienic.
Przed ztozeniem wniosku sprawd?Z aktualne zasady i koszty na stronie internetowej
podmiotu uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
do ktdrego kierujesz wniosek.

13. Dalej podajemy wysokos¢ tych kosztdw na 20 lutego 2023.
14.  Whniosek do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki, ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl
15, Arbiter Bankowy rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu na dzier zawarcia
umowy nie przekracza 12 000 zt.
16.  Za ztozenie wniosku do Arbitra Bankowego musisz zaptaci¢ optate arbitrazowa, ktéra
wynosi 50 zt lub 20 zt, jesli wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt.
17. Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
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Whiosek o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego lub polubownego
do Rzecznika Finansowego mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47a,
00-695 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: biuro@rf.gov.pl lub przez platforme ePUAP.
Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu.

Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania
interwencyjnego nie musisz ptacic. Za ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego
0 przeprowadzenie postepowania polubownego musisz zaptacic¢ 50 zt. Mozesz ztozy¢
wniosek 0 zwolnienie z tej optaty.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

Whniosek o przeprowadzenie postepowania do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. nr 419, 00-549 Warszawa,

b) elektronicznie na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl
Sad Polubowny bedzie prowadzi¢ postepowanie, jesli sie na to zgodzimy.

Sad Polubowny rozpatruje sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej
500 zt oraz o prawa niemajatkowe.

Za ztozenie wniosku do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego musisz
zapfacic¢ optate, ktéra wynosi:

a) zamediacje - 50 4,
b) za uproszczone postepowanie arbitrazowe - 150 zt,

C) za postepowanie arbitrazowe zalezy od wartosci przedmiotu sporu. Jesli wartos¢
przedmiotu sporu wynosi do 50 000 zt optata wynosi 250 zt, przy wartosci przedmiotu
sporu do 100 000 zt optata wynosi 500 zt, przy wartosci przedmiotu sporu powyzej
100 000 zt optata wynosi 1000 zt.

d) za postepowanie, ktdre dotyczy praw o charakterze niemajgtkowym - 250 zt.

Wiecej informacji znajdziesz w Regulaminie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego na stronie https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF
Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu do powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentow.

Jesli nasze dziatanie narusza przepisy prawa, mozesz wniesc¢ skarge do Komisji Nadzoru
Finansowego.
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29. Mozesz wystapic z pozwem przeciwko nam do sadu rejonowego lub sadu okregowego,
ktory jest wiasciwy:
a) dla naszej siedziby albo
b) dla Twojego miejsca zamieszkania, jesli sprawa wynika z czynnosci bankowej,

¢) dla miejsca wykonania umowy - dotyczy to spraw zwigzanych z zawarciem
umowy, ustalaniem jej tresci, zmianag, ustaleniem istnienia umowy, wykonywaniem,
rozwiazaniem lub jej uniewaznieniem, a takze z odszkodowaniem z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

30. Jesli zawarlismy z Tobg umowe przez internet, mozesz skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na: https://ec.europa.eu/consumers/odr

CA24:

» Infolinia » Strona internetowa

19 019 koszt wg stawki operatora www.credit-agricole.pl

Credit Agricole Bank Polska S.A. | ul. Legnicka 48 bud. C-D | 54-202 Wroctaw
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