WYDARZENIA USEUGI FINANSOWE

JUDYTA BALCERZAK

OD KILKU LAT ROSNIE LICZBA
KLIENTOW BANKOW PRZENOSZACYCH
KONTA OSOBISTE W POSZUKIWANIU
NAJKORZYSTNIEJSZYCH ROZWIAZAN.
CZY BIEZACY ROK POTWIERDZI
TEN KILKULETNI TREND? NOWA
PROPOZYCJA CREDIT AGRICOLE MA
SZANSE SIE DO TEGO PRZYCZYNIC

KLIENT
NA SZEZLONGU

iestety, niewielu Po-
lakéw zdaje sobie
sprawe, ze przeniesie-
nie konta do innego
banku wcale nie musi
by¢ biurokratyczna droga przez meke.
Wystarczy te czynno$¢ zleci¢ ban-
kowi, w ktorym zamierzamy otworzy¢
nowy rachunek osobisty. W 2015 r.
z tej drogi rozstania sie z bankiem,
ktdrego ustug nie akceptujemy, sko-
rzystato niemal 37 tys. Polakéw. Dla
poréwnania, w 2010 r. na taki krok
zdecydowalo sie, jak wynika z danych
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Zwiazku Bankéw Polskich, niespelna
13 tysiecy osOb, rok pdzniej niewiele
ponad 16 tysiecy, a w 2014 r. niespelna
17,5 tysiaca os6b, czyli o 600 mniej
niz rok wczeéniej. Regres w liczbie
przenoszonych kont mégt oznaczaé,
ze banki okopaty sie na swoich pozy-
cjach. Tymczasem ubiegly rok oka-
zal sie wyjatkowy, bo konto osobiste
zmienilo w tym okresie wiecej 0s6b
niz tacznie w latach 2013-2014 i blisko
trzy razy wiecej niz w 2010 r.

Skad ten nagly skok? Odpowiedz
na to pytanie nie jest trudna. Zwiek-

szenie aktywnosci klientéw w tej
dziedzinie nastapita w 2015 r., w tym
samym czasie, gdy na rynku pojawita
sie oferta Crédit Agricole, ktéry po
pierwsze, zaproponowat klientom
bardzo dobre konto, a po drugie, da-
wal mozliwo$¢ otrzymania premii
1000 zt, w tym 100 zt za przeniesienie
konta. Efekt? Tylko w ostatnich trzech
miesigcach ubieglego roku Polacy
przeniesli wiecej kont osobistych niz
w calym 2014 r. Wiekszo$¢ wybrata
Crédit Agricole, do ktérego trafito
az 61 proc. wszystkich kont przenie-




sionych w catym 2015 r. Tymczasem
jeszcze w 2013 r. do Crédit Agricole
trafito 3,3 proc. przenoszonych kont,
aw 2014 r. niewiele ponad 25 proc.

Padnie rekord?

Preferencje polskich klientéw ban-
kow sa jednoznaczne. Jak wynika
z badan TNS OBOP, Polacy zmieniaja
konto osobiste przede wszystkim
pod wplywem kuszacej propozycji
przedstawionej przez konkurencije.
Tak twierdzi 74 proc. respondentow,
natomiast wysokie ceny i prowizje s
powodem zmiany banku dla 60 proc.

klientéw. Spory wplyw na zmiane
banku maja takie czynniki, jak nie-
mita obstuga, nieatrakcyjna oferta,
mata sie¢ bankomatow.

A jesli tak, to mozna sie spodzie-
wac, ze ten rok bedzie rekordowy
pod wzgledem liczby klientow, ktorzy

Tylko w ostatnich trzech
miesiacach ubieglego
roku Polacy przeniesli

wiecej kont osobistych niz
w calym 2014 r.

zdecydujg sie na zmiane banku. By¢
moze, cho¢ trudno to jeszcze dzisiaj
przesadzaé, ze znowu przyczyni sie
do tego Crédit Agricole, ktéry w maju
br. zaproponowal za przeniesienie
konta premi¢ w wysokosSci 250 zl.
Rzecz jednak nie w samej premii,
bo konto Crédit Agricole daje wie-
cej. Po pierwsze, klienci moga bez-
platnie korzysta¢ z bankomatéw nie
tylko w Polsce, ale na calym $wiecie,
co dla coraz chetniej i czesciej podro-
zujacych za granice Polakow stato
sie bardzo istotng warto$cia. Poza
tym, posiadacz konta PROSTOosz-
czedzajacego PLUS ma takze dostep
do wygodnej i zdobywajacej coraz
wieksza popularno$é¢ ustugi syste-
matycznego oszczedzania CAsaver
iwreszcie moze korzystaé z nizszych
cen w najwiekszym w Polsce Klubie
Rabatowym. Ponadto klienci Crédit
Agricole moga korzysta¢ z nowocze-
snej bankowosci mobilnej, za ktoéra
uzytkownicy przyznali bankowi az
4,5 gwiazdki w pieciostopniowej skali.

Specjalisci Crédit Agricole przy-
gotowujacy konto PROSTOoszcze-
dzajace PLUS dobrze odrobili lekcje,
bo flagowy produkt tego banku jest
bezptatny (o ile miesieczne wplywy
wynosza 1500 z1), co jest warunkiem
niezbednym dla 89 proc. klientéw,
a jego wtlasciciele nie ptaca za ko-
rzystanie z wydanej do niego karty,
co za istotne dla konta osobistego
uwaza 76 proc. klientow.
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Bank sam Cie przeniesie

Ogromnym atutem ostatniej propo-
zycji Crédit Agricole jest réwniez
zwolnienie klientéw z calego procesu
przenoszenia konta. Polscy klienci s3,
na tle innych europejskich rynkoéw,
dosc¢ konserwatywni, a co wazniejsze,
boja sie biurokracji, ktéra nieodlacz-
nie kojarzy im si¢ z przenoszeniem
konta osobistego. Do$é powiedzieé,
ze co czwarty klient, ktéry mysli
o przeniesieniu konta do konkuren-
cyjnego banku, ostatecznie sie ze
swojego zamiaru wycofuje, wlasnie
pod wptywem strachu przed konfron-
tacja z bankowa biurokracja. Crédit
Agricole ten strach znosi, bo caly
cigzar tego nielatwego procesu bie-
rze na swoje barki bank. Wiasnie ta
zmiana filozofii kaze przypuszczaé, ze
rok 2016 bedzie pod wzgledem liczby
przenoszonych kont rekordowy.

Konto Crédit Agricole ma jeszcze
jeden istotny atut, dotychczas nie-
znany na polskim rynku bankowym
- gwarancje satysfakcji. Jesli po sze-
Sciu miesigcach korzystania z konta
PROSTOoszczedzajacego PLUS
klient stwierdzi, ze nie spetnia ono
jego wymagan, moze zdecydowac sie
na zamkniecie konta i przeniesienie
pieniedzy do innego banku. Na po-
zegnanie otrzyma... 100 zH!

Warto podkres$li¢ jeszcze jedna
rzecz. Przygotowujac odnowione
konto PROSTOoszczedzajace PLUS,
Crédit Agricole zadbal nie tylko
o nowych klientow, ale takze - co
w Polsce, nie tylko w wypadku rynku
bankowego, nadal jest rzadkos$cia -
o dotychczasowych. ,,Starzy” uzyt-
kownicy tego konta takze moga teraz
bezplatnie korzysta¢ z bankomatow
na calym Swiecie.

Konto PROSTOoszczedzajace
PLUS jest promowane bardzo dobrg,
»klimatyczng” kampania, w ktorej
nie ma tak czestej na naszym rynku
nachalnoéci i epatowania ceng, jest
natomiast subtelno$¢, piekna mu-
zyka i humor. Konto Crédit Agricole
ijego promocja majg, moim zdaniem,
wszelkie szanse, aby walnie przyczy-
ni¢ sie do pobicia ubiegtorocznego
rekordu w liczbie przenoszonych
kont bankowych. m
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