2 CREDIT
— AGRICOLE

REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
,LOKATA Z PLUSEM”

§ 1 Stowniczek
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A.
Konto — Konto dla os6b fizycznych lub Konto Biznes dla klientéw instytucjonalnych w Credit Agricole
Bank Polska S.A.
Klient — Posiadacz lub Wspodtposiadacz konta osobistego lub Posiadacz konta Biznes w Credit
Agricole Bank Polska S.A.
Regulamin kont — Regulamin kont dla os6b fizycznych lub Regulamin konta dla klientow
instytucjonalnych ,Konto Biznes”
Tabela Oprocentowania — Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych Ilub Tabela
oprocentowania konta dla klientdw instytucjonalnych lub Tabela oprocentowania konta dla klientow
instytucjonalnych — Rolnicy indywidualni
Oprocentowanie standardowe — oprocentowanie obowigzujgce w dniu zatozenia Lokaty z Plusem
dla lokat terminowych o oprocentowaniu statym, ogtaszane w Tabeli Oprocentowania
Oprocentowanie specjalne  — oprocentowanie Lokaty z Plusem obowigzujgce dla $rodkow
zgromadzonych przez Klienta na lokacie pod warunkiem spetienia warunkéw oferty specjalnej
Dzien weryfikacji — dzien, w ktérym nastepuje sprawdzenie spetnienia warunkow oferty specjalnej.
Weryfikacja nastepuje kazdego 10 dnia miesigca i dotyczy spetnienia warunkéw za miesigc poprzedni.
Regularny wptyw — zasilenia rachunku konta, co najmniej raz w miesigcu kalendarzowym na tgczng

kwote odpowiadajgcg minimalnej wysokosci okreslonej w niniejszym Regulaminie

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z oferty specjalnej ,Lokata z Plusem” w Credit
Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy placu Orlgt Lwowskich 1, zwang dalej
oferta.

2. Przedmiotem oferty jest podwyzszenie oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na 180-
dniowych i 1-rocznych lokatach terminowych o statym oprocentowaniu.
Oferta obowigzuje we wszystkich placéwkach Banku od 15 wrzesnia 2014 roku do odwotania.
Ofertg specjalng zostang objeci Klienci (Uczestnicy oferty), ktorzy:
1) korzystajg z Konta w pakiecie objetym ofertg specjalng lub
2) zalozg takie Konto w czasie obowigzywania oferty oraz
3) zalozg Lokate z Plusem w czasie trwania oferty oraz
4) zapewnig regularne wptywy na Konto, zgodnie z § 3 ust. 3, w trakcie trwania oferty.

Pakiety Konta oraz lokaty objete ofertg specjalng sg wymienione w § 3 ust. 3i 4.
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5. Kilienci, ktérzy spetnig warunki oferty specjalnej, moga zatozy¢ dowolng ilos¢ Lokat z Plusem
z zastrzezeniem, iz kwota kazdej z lokat nie moze przekroczy¢é 50 000 zt — zgodnie ze
standardowymi zasadami zaktadania lokat terminowych obowigzujacych w Credit Agricole Bank
Polska S.A..

§ 3. Sprawdzenia dokonywane przez Bank
1. Bank weryfikuje spetnienie przez Uczestnikdw oferty warunkow:

1) posiadania pakietu Konta objetego ofertg specjalng oraz

2) zapewnienia regularnych wpltywéw na Konto

w dniu weryfikacji za miesigc poprzedzajgcy (kalendarzowy). Weryfikacja dokonywana jest za

kazdy petny miesigc kalendarzowy trwania lokaty. Pierwsze sprawdzenie nastepuje 10 dnia

kolejnego miesigca kalendarzowego, ktéry nastepuje po miesigcu, w ktorym lokata zostata
zalozona. Warunek regularnego wptywu musi by¢ spetniony bez wzgledu na termin zatozenia
lokaty.

2. Niespetnienie warunkow oferty specjalnej podczas trwania lokaty powoduije:

1) oprocentowanie Lokaty z Plusem zostaje obnizone do poziomu oprocentowanie
standardowego obowigzujgcego w dniu zatozenia Lokaty z Plusem dla odpowiedniej lokaty
terminowej,

2) oprocentowanie obnizone zgodnie z ppkt. 1 obowigzuje do konca okresu, na jaki zostala
zatlozona Lokata z Plusem,

3) odsetki naliczone za caly dotychczasowy okres Lokaty z Plusem zostajg skorygowane
zgodnie ze standardowym oprocentowaniem,

4) Bank zaprzestaje comiesiecznej weryfikacji spetnienia przez Uczestnika warunkéw oferty
specjalnej — chyba, ze Uczestnik ma jeszcze, co najmniej jedng Lokate z Plusem.

3. Regularne wptywy na Konto wystepuja, gdy co miesigc nastepujg zasilenia Konta w minimalnej

kwacie tgcznej okreslonej, jako:

dla pakietu: minimalne wptywy na Konto
1 Konto 1 000 PLN
Konto PROSTOoszczedzajgce 1200 PLN
Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS 2 000 PLN
Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM 2 000 PLN
Konto Klasyczne 1200 PLN
Credit Agricole e-Konto 2 000 PLN
Konto Plus 2 000 PLN
Konto Premium 2 000 PLN
SOLISTA Biznes 10 000 PLN
SONATA Biznes 10 000 PLN
SYMFONIA Biznes 10 000 PLN
Konto AGRICOLE 10 000 PLN
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Przelew srodkéw z zakonczonej lokaty lub z Rachunku Oszczedzam (w ramach Konta) nie
stanowi wptywu na Konto, o ktbrym mowa powyzej.

Oferta specjalna dotyczy lokat terminowych o statym oprocentowaniu z nastepujgcymi terminami
zapadalnosci:

- lokata 180-dniowa

- lokata 1-roczna

Po zakonczeniu okresu, na jaki zostala zatozona Lokata z Plusem, bedzie sie ona odnawiala na
warunkach standardowych, tzn. oprocentowanie dla odnowionej lokaty na kolejny okres bedzie
ustalone na poziomie okreslonym odpowiednio w Tabeli oprocentowania kont dla o0sdéb
fizycznych, Tabeli oprocentowania konta dla klientéw instytucjonalnych — Rolnicy Indywidualni,
Tabeli oprocentowania konta dla klientdw instytucjonalnych, odpowiednio dla 180-dniowych lub

1-rocznych lokat terminowych ze statg stopg oprocentowania, obowigzujgcej na dzien

odnowienia lokaty.

§ 4. Oprocentowanie specjalne
Klienci, ktérzy spetniajg warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, otrzymajg specjalne —
podwyzszone - oprocentowanie srodkow na Lokacie z Plusem.
Oprocentowanie ulega podwyzszeniu w stosunku do standardowego obowigzujgcego w dniu
zalozenia Lokaty z Plusem i jest stale w catym okresie trwania Lokaty z Plusem pod warunkiem
dotrzymania zasad regularnego wptywu na konto okreslonych w niniejszym regulaminie. Wszelkie
informacje o specjalnym oprocentowaniu znajdujg sie w Tabeli Oprocentowania.
Jezeli Lokata z Plusem zostanie zerwana przed uptywem terminu na jaki zostata zatozona, stosuje
sie zasady dotyczgce zerwania lokat w Credit Agricole Bank Polska S.A. okreslone w Regulaminie

Konta i Tabeli Oprocentowania.

§ 5. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji

Kazdemu Klientowi objetemu ofertg specjalng przystuguje prawo wniesienia reklamacji w
zakresie niezgodnosci prowadzenia tej oferty z niniejszym Regulaminem, ktéra powinna by¢
zlozona w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) osobiscie — w dowolnej placéwce Banku,

b) w formie pisemnej wystanej listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat
Lwowskich 1, 53-605 Wroctaw, z dopiskiem: >>Reklamacja oferty specjalnej ,Lokata z
Plusem” >>.

¢) faxem na numer 71/35 53 005,

d) telefonicznie — poprzez Serwis telefoniczny Banku pod numerami telefonéw: 801 33 00 00
(koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71/35 49 009 (z zagranicy iz
telefonéw komarkowych),

e) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Credit Agricole Bank
Polska S.A.,

f) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego.
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Ztozona reklamacja, wraz z opisem powodu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce

jednoznaczng identyfikacje Uczestnika oferty. W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko

oraz PESEL Uczestnika oferty oraz adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamaciji

zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone podpisem osoby zgtaszajgcej reklamacije.

Reklamacje wymagajgce zlozenia dokumentéw, lub jesli taki wymog wynika z powszechnie

obowigzujgcych przepisbw prawa, powinny byé zgtaszane wylgcznie w formie pisemnej —

osobiscie w dowolnej placowce Banku lub za posrednictwem poczty. Do reklamacji nalezy

dotgczy¢ kopie ewentualnych dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos$¢ ziozonej reklamacii.

Pozostale reklamacje mogg by¢ zglaszane w dowolny udostepniony przez Bank sposob,

wskazany w ust.1.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych (liczonych od daty otrzymania

reklamaciji) przy uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujgcych

przepiséw prawa. Bank udzieli odpowiedzi w formie pisemnej - listownie na wskazany w

reklamacji adres korespondencyjny lub za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej,

dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za posrednictwem tego

serwisu).

Bank zastrzega sobie prawo do poinformowania Uczestnika oferty o uwzglednieniu ztozonej

reklamaciji w catosci w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji za posrednictwem

jednego z nastepujgcych kanatéw komunikaciji:

a) telefonicznie — za posrednictwem serwisu telefonicznego

b) poprzez wysytke wiadomosci SMS pod numer telefonu komoérkowego Uczestnika

c) w formie pisemnej na wyciggu z rachunku nalezgcego do Uczestnika oferty.

Uczestnik Promocji wyrazajacy zgode na poinformowanie go o uwzglednieniu reklamacji w catosci

w sposéb okreslony w ust. 5 lit. @) i b), powinien poda¢ w reklamacji dodatkowo swdj aktualny

numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 4 i

5 Bank:

a) wyjasnia przyczyny opoznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone,

c) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 90 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

§ 7. Postanowienia koncowe

Administratorem danych osobowych Klientéw oferty specjalnej jest Credit Agricole Bank Polska
S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy pl. Orlat Lwowskich 1, ktory zbiera przekazane przez Klienta
dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci i bedzie przetwarzat je w celu realizacji oferty
specjalnej ,Lokata z Plusem”. Klientom oferty specjalnej przystuguje prawo dostepu do danych i
ich poprawiania.

Oferty nie mozna tgczy¢ z promocjami i innymi specjalnymi ofertami cenowymi oferowanymi dla

lokat w Credit Agricole Bank Polska S.A..

Niniejszy Regulamin dostepny jest w placowkach Banku, serwisie telefonicznym pod numerem:
801 330000 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 35 49 009
(z zagranicy i z telefonow komdrkowych) oraz na stronie internetowej Banku www.credit-

agricole.pl.
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